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在中国邮政集团淮北市分公司工作
的郭慧，有一个美满幸福的四口之家，家
庭成员包括丈夫、儿子和婆婆。十几年
来，郭慧在工作岗位上兢兢业业、保持积
极向上态度的同时，还竭尽全力实现个
人的社会价值；在家庭生活中也全心经
营，和家人一起营造着和谐健康的家庭
氛围，用互敬互爱诠释了美满家庭的意
义。

爱岗敬业 诠释责任担当

郭慧大学毕业之后参加了邮政系统
在全省范围内的统一招考，被成功录用，
开始进入邮政系统工作。

彼时郭慧已经成家，孩子刚刚六个
月大。她被分配到了阜阳市，但她还是
决定只身前往外地工作。“那个时候还是
比较困难的，因为条件限制和工作原因，
所以有的时候很长时间才能回家团聚一
次。”郭慧说。对于郭慧的决定，丈夫梁
绪章和婆婆表示理解，挑起了照顾年幼
孩子的担子，给予郭慧非常大的支持，直
到今天她依然记忆犹新。

正是因为家人的大力支持，郭慧得
以心无旁骛地投入到邮政工作上。三年
之后，她终于有机会调整岗位回到家乡
淮北的邮政分公司工作。但无论是在外
地还是在家乡就职，她都能保持一颗感
恩的心对待本职工作，认真地处理经手
的每一件事情。时至今日，郭慧依然坚
持着不断学习的理念，近些年利用业余
时间学习经济学、工商管理等相关知识，
并报名心理咨询师网校学习。负责管理
市区“家邮站”投递工作期间，她制定一
系列流程制度，荣获“工会积极分子”、淮
北邮政分公司年度“优秀共产党员”等荣
誉称号。

相互扶持 共建和谐家庭

郭慧的丈夫梁绪章在濉溪县电信公
司工作，对于平日里忙于工作的妻子，也

是默默给予了最坚定的支持。婆婆年龄
接近七十，仍然不辞劳苦地承担着孩子
的饮食起居，尽力发挥着自身家庭价值，
不给儿女添负担。对他们毫无怨言的家
庭支撑，郭慧看在眼里记在心里。

自从2012年回到家乡工作之后，郭
慧加倍珍惜一家人团聚的生活，经常利
用业余时间组织家庭出游，尽量多抽时
间陪伴他们并分担家庭内务和孩子的教
育问题。为了能让婆婆有健康的好身体
提高生活质量，郭慧和爱人定期带她前
去做体检，并抽时间陪同逛公园散步。
孩子也从父母对待长辈的行为中潜移默
化中受到教育，更加尊敬父母。“孩子今
年11岁，上小学六年级，可能因为家庭
的原因吧，他平时十分懂事。”郭慧说，年
幼的儿子能够听话懂事让她感觉十分欣
慰。

健康向上 营造良好家庭氛围

“家和万事兴”，一个和谐的家庭之
所以和睦，一条经验就是“真诚相待、和
睦相处、互敬互爱”。在郭慧的家庭里，
成员之间相互理解、和睦相处的生活氛
围是关键。在处理家庭的内务事件时，

夫妻俩平等对待，互相沟通，共同商议
决定，只要是合理的建议，求大同，存小
异，做到办每件事情双方都愉快地解
决。郭慧和爱人日常勤俭持家，合理安
排家庭经费，除了增添生活情调而稍微
注重生活仪式感之外，绝不会铺张浪
费。

对于孩子的教育，在关注孩子学习
任务的同时，夫妻二人积极拓展孩子的
视野，以提高其整体素质。日常生活中，
郭慧和爱人注重培养孩子的环保意识和
热爱大自然的品性，并经常带领儿子参
加体育活动，使其有个健康的体魄和积
极的心理去应对学习生活。除此之外，
为了自我充电和拓展孩子的视野，郭慧
和爱人经常带领孩子到图书馆、新华书
店等场所看书，并时常组织多种形式的
家庭诗词比赛，寓教于乐，在快乐中培养
孩子的求知欲和上进心。

“家庭不仅是避风的港湾，也是起航
的加油站。”对待家庭，郭慧始终怀着这
样的理念。在这个温馨的四口之家里，
家庭成员之间构建了相互理解、和睦相
处的生活氛围，珍惜感情、积极健康的生
活态度，为“家和万事兴”写下美好生动
的注脚。

11月2日，记者来到位于相山经济
开发区的淮北市瑞龙速递有限公司，见
到正在忙碌的公司负责人樊毛妮和她的
丈夫李传金。“‘双11’临近，日均快递量
会逐渐上升，公司上下正在紧张地筹备
当中，全力应对高峰期爆仓的情况。”樊
毛妮告诉记者。

从只有三个人的艰难起步，到如今
淮北地区快递行业的佼佼者，夫妻二人
十多年里坚守初心，相互扶持、相互照
顾，在事业和家庭两方面获得双丰收。

13年前，樊毛妮还是一位普通的城
市打工者，家中上有卧病在床的父亲，下
有年幼的女儿。当时的快递业刚刚起
步，很多人不接受也不了解。凭借敏锐
的洞察力，樊毛妮觉得这个行业以后发
展的前景会非常可观。2007 年 3 月 29
日，33岁的樊毛妮毅然决定成立淮北市
瑞龙速递有限公司并加盟中通快递，当
时这家公司算上夫妻二人只有3个人。

创业之初，樊毛妮的快递公司接到
的快递订单非常少，她自己没有能力买
拉货的大车，当时也没有那么多的货，就
和别的物流车拼车。夫妻二人每天背着
一麻袋的快递，骑着小电瓶车往返于全
市各条马路、各个小区送快递。由于没
有代放点，所有的货都是一家一家送到
客户手里。怕自己车上的货丢失，就背
着全部的货上楼，一天又一天，一趟又一
趟。

每天起早贪黑，夫妻俩经营的快递
公司订单越来越多，公司开始有自己的
门店，也招聘了几个快递员。“2009年10
月发生的一件事情，是我创业以来受打
击最大的一次。业务员由于粗心，一次
丢失了50件快递，价值3万多元。丢失
的快递中还有一位患重病的客户救命的
药物。”樊毛妮没有泄气，挨家挨户联系
失主，进行协商赔偿。

凭借着这份责任和担当，渐渐地樊
毛妮的快递公司打开了市场，获得了越
来越多客户的认可，由最初的随机选择
快递公司，到后来指定中通快递。当时
的她没有想到，就是因为当初自己的坚
持及对快递行业的热爱，使得现在中通
快递在淮北快递行业名列前茅。

2020 年 8 月，在市快递行业协会第
二届会员代表大会上，樊毛妮被选为市
快递协会会长。“作为协会会长，我将履
行好服务宗旨，面向政府、企业和社会
积极开展各项服务，以服务促发展，协
调行业与各方关系，解决发展难点问
题，积极推动创造良好发展环境，切实
加强快递协会的凝聚力和影响力。”樊
毛妮说。

在樊毛妮的家庭里，夫妻二人十分
注重对孩子的教育。父母是孩子的第一
任老师，也是孩子永远的榜样，用他们自
己的话说：“要求孩子做到的自己首先要

做到。”严格的家庭教育，让樊毛妮的女
儿自小养成了良好的品德习惯，获得了
学校师生和街坊邻里的一致赞扬。在女
儿整个高三期间，樊毛妮更是一天八趟
接送，早晨5点钟给孩子准备早饭，晚上
12点多孩子睡了自己才放心休息，希望
在生活上给予孩子最好的照顾，让孩子
精神放松，身心舒畅。

“一个人如果都不知道孝顺父母，很
难想象到他会热爱工作热爱生活。”夫妻
二人携手做好企业的同时，对老人的照
顾更是无微不至。“儿媳就像自己亲生的
闺女,我儿能找到这样一个好媳妇，真是
我们一家的福气!”樊毛妮的婆婆逢人
便说。

今年，樊毛妮家庭获评全市“职工
文明家庭”。“在生活中，无论是做企业
还是经营家庭都做到不忘初心，那以后
的道路就会越走越远，越来越好。”樊毛
妮说。

“三秋”大忙季刚过，孙敏的
申通快递服务点里已开始人来人
往，显得格外热闹。早上 7 点不
到，孙敏就打开了服务点大门，迎
接她的第一批顾客，发快递的、取
快递的，七八个人挤满了柜台前
不大的一片地方。“他们每天都是
这样早早地过来办理快递业务，
然后要去忙着别的事。”孙敏一边
招揽着顾客，一边介绍。

一间 30 平方米的仓储间，几
排货架摆放得错落有致，快递包
裹收拾得整齐有序，这就是孙敏
的快递服务点。

孙敏是濉溪县孙疃镇陈楼村
一名村民，今年 53 岁，她很早便
和女儿相依为命。因为年龄偏
大，又缺乏技术，只能干些杂活，
女儿上大学需要不少开支，娘俩
的日子过得异常艰辛。2016 年 3
月，经过个人申请、村评议、镇审
核，孙敏一家被列为建档立卡贫
困户。

刚开始，村里就给孙敏安排
了一个公益性岗位，每月发给她
800元工资。但是，孙敏更希望早
日脱贫，心里总是想着要干一番
事业。接连几日，孙敏帮着女儿
跑到几公里之外拿了几次快递，
感觉非常不便，她突然萌生了一
个念头，“我不能自己经营一家快
递服务点吗？”

说干就干，孙敏通过镇扶贫
站联系到了申通快递公司相关负
责人，得到了对方的同意和支
持。孙敏对陈楼新村临街的两间
门面房进行了装修，又多方筹资1
万余元添置了相关用品。快递服
务点于2016年7月开张了。

为了尽快掌握快递收发技
巧，孙敏积极参加镇里组织的培
训。通过自己的勤学苦练，仅用
了一个多月的时间，她就学会了

计算机快递管理业务，把服务点
运营得井井有条。自从快递点营
业以来，连续多年，孙敏每天天刚
蒙蒙亮就带上工具，骑上三轮车，
先去村里把自己负责的区域内环
境卫生打扫好，然后赶回快递
点。遇到行动不便的顾客需要办
理快递业务，只需一个电话，孙敏
就会上门办理。

“孙敏的快递点确实给我们
带来了极大的便利，以前我们要
是拿个快递，最近也要跑到好几
公里外杨柳街和孙疃街，耽误不
少时间。”陈楼新村村民陈亮说
道，这一片是陈楼、刘圩、秦口三
个村集中居住地，现有15000多名
村民常住，出门在外打工的人也
多，快递业务量很大，现在方便多
了。

快递服务点正式开张三个
月后，濉溪县人社局迅速给孙敏
就 业 扶 贫 项 目 创 业 补 贴 资 金
5000 元。孙敏的干劲更足了，她
用这些钱又添置了一部分快递
业务运行管理设备，经营更加得
心应手，业务进一步扩大。从贫

困到致富，并非一步之遥，孙敏
通过睿智的头脑、勤劳的双手改
写了自己的命运，实现了脱贫致
富的梦想。

“目前，我这个点的快递业务
量，淡季时每天也不会低于 200
单，大约平均每日350单左右。”孙
敏高兴地说。加上公益性岗位
800元的工资，她的月收入3000元
以上，实现了稳定脱贫。女儿上
学也享受了“雨露计划”，每年领
到智力扶贫资金3000元。2016年
底，孙敏顺利脱贫出列，日子越过
越有奔头、越有希望。2018 年 7
月，孙敏的快递服务点被评为“濉
溪县电商示范网点”，得到奖金
2000元。2019年，她又获得了“最
美贫困户”荣誉称号。

“政府把俺扶上了马，又送
了一程，俺不能再让人打着鞭
子往前走。”说这话时，孙敏的
脸上绽放出笑容，“如果自己不
努力，不仅会被社会淘汰，也会
被自己淘汰。我现在的生活很
幸福，对未来的生活也充满着
希望。”

实干成就梦想，奋斗赢得未
来。这句话用在中国邮政集团濉
溪县分公司南坪镇级运营中心主
任刘雷锋身上再恰当不过了，作
为一名乡邮快递员，竟先后荣获

“淮北好人”、安徽省十佳“最美快
递员”“淮北市劳动模范”等荣誉
称号，这背后的努力付出可想而
知。

1978年出生在南坪镇桃花村
的刘雷锋，曾在外打工多年，看到
城市的快速发展，再想想自己的
家乡，因为信息闭塞，还相对落
后。“把外面的信息带回去吧，让
家乡人通过邮递开拓眼界。”有了
这样的认识，刘雷锋萌生了回乡
的念头。2007年10月，刘雷锋毅
然辞掉了在外的工作，回到家乡
当了一名乡邮快递员。

“我是土生土长的南坪人，自
己又年轻，肯定能做好这份工
作。”入职之前，对于做好这份工
作，刘雷锋信心满满。谁知，上班
第一天，光是一张十多个村的路
线图就把刘雷锋绕了个晕头转
向。

为了尽快熟悉业务，刘雷锋
虚心向同事请教，还慢慢地摸索
出了一套工作方法。他用笔记本
边投递边记用户的地址、联系电
话、画上用户家庭的住址草图，晚
上还要复习当天的工作笔记。不
到一个月，他就熟悉了所投递区
域的所有信息。

工作中，他深知只有在报刊
分发上减少时间，才能挤出时间
出去投送。为了提高分发效率，
他每天提前半个小时到岗，不断
练习，提高分发效率；每天工作
结束后，再抽出半个小时进行专
门训练。他还总是随身携带一
个小本，上面记录了各项业务的
操作流程及要点，在具体操作过
程中可能遇到的困难以及解决
方法。

不到半年，通过努力，刘雷锋
熟练地掌握了投递工作的各项技
能和相关理论知识，摸索整理出
了一套系统全面的投递方法。

刘雷锋始终坚持“迅速、准
确、安全、方便”的服务宗旨，给用
户留下了深刻印象。他坚持使用
礼貌用语，耐心周到地向用户宣
传各项邮政业务，及时为用户解
决问题，从不推脱责任。

在刘雷锋的众多客户中，有
一部分是矿上离退休职工。为了
使他们能及时看到报刊、阅读到
信件，刘雷锋就把所有离退休老
人的地址按路线顺序排列一遍，
为了方便老人，他采取了上楼入
户的投递方式。老人们都夸他是

“邮政的好职工”，但他的心里认
准了“一封信、一颗心，一份报纸
见真情”的信念。

为做好每年的报刊收订工
作，从9月起，刘雷锋就开始发放
宣传单页、订阅通知。为了能在
计划时间内完成任务，他每天除
了完成投递工作，常常利用休息
时间，上门服务，挨家挨户，地毯
式地介绍宣传报刊业务。由于他

每年都宣传早、动员早、又有联系
方式，给用户吃下了“定心丸”，年
年报刊收订任务都能够提前完
成。

由于工作表现突出，2018 年
刘雷锋被任命为南坪镇级运营中
心主任。成为该中心的负责人，
刘雷锋觉得自己身上的担子重
了，他严格要求自己，不断加强自
身学习,提高业务能力，同时，带领
同事更好地开展投递工作，为客
户提供更加优质的服务。

这些年来，他一个人、一辆
车，没有假期，累计行程 14 万公
里，投递报刊560万份、信件30万
件，从未发生过缺报少刊、丢村甩
点、捎转邮件等情况，邮件妥投率
100%。入行13年，他没睡到过自
然醒，没休过节假日，从本单位的

“积极分子”到全市服务窗口和邮
路普查“明星投递员”，从本系统
的“服务之星”到全市“最美快递
员”再到首届全省“最美快递员”，
并荣登“淮北好人”榜、荣获濉溪
县“五一”劳动奖章……满满一摞
20 多本荣誉证书，见证着刘雷锋
在乡邮路上的责任与热爱。

如今，随着电子商务的迅猛发展，网购已经融入人们的日常生活，大到家具家电，小到衣帽服饰，都能
从互联网上购买。网络下单后，网购的物品必须通过快递物流送到消费者手中，这其中就离不开快递行业
从业人员的辛勤付出。

今天，本报联合淮北市邮政管理局推出主题报道，聚焦我市邮政快递行业从业人员，讲述他们的奋斗
故事，体会他们为个人、为社会拼搏中的幸福和收获。敬请广大读者关注。

家和万事兴
——记市“职工文明家庭”、淮北邮政公司郭慧家庭

夫妻携手创业 闯出一片天地
——记市“职工文明家庭”、瑞龙速递有限公司负责人樊毛妮家庭

真情洒满乡邮路
——记市劳动模范、县邮政公司南坪镇运营中心主任刘雷锋

贫困户当上“快递老板”
——孙疃镇陈楼新村申通快递服务点孙敏的脱贫路

樊毛妮和丈夫李传金正在核对经营数据。 ■ 摄影 记者 冯树风

刘雷锋（左）正在派送快递。

幸福的郭慧一家。

孙敏（左）在快递服务点为村民发快递。
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者
按

■ 记者 齐新亚 通讯员 马涛
实习生 刘思茹 摄影报道

■ 记者 吴永生 通讯员 李天功
实习生 刘思茹 摄影报道

■ 记者 齐新亚 见习记者 张旭
通讯员 李琰 摄影报道

■ 记者 齐新亚 见习记者 张旭
通讯员 李琰


