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相山周刊

每天上下午，黎苑社区综
合为老服务中心都有不一样
的精彩：读一本健康杂志，做
一件手工艺品，功能厅大屏播
放各类红色电影、戏曲节目，
喜欢唱歌跳舞的老年人还能
在这里排练节目；或陶醉于二
胡的婉转悠扬，或四人结伴打
一场麻将，或于挥毫泼墨中滋
养身心……走进桂苑养老服
务中心，同样一片岁月静好。

今年以来，随着相山区大
力发展社区综合为老服务中
心，先后投入使用的黎苑社区
综合为老服务中心、桂苑养老
服务中心以及即将建成的南
黎街道为老服务示范点等，为
辖区及周边老年人安享幸福
晚年提供了另一种选择。

统计数据显示，相山区 60
岁以上的老年人为5.8万人，占
总人口比例为13.4%，已进入老
龄化时代，并接近深度老龄化
社会。如何明晰家庭、社会、政
府养老责任，探索建立多样化
的养老平台，使老年人的生活
照料、康复护理、精神慰藉、文
化娱乐等服务供给不断得到丰
富，让每一个人念念在兹。这
其中，建好老百姓“身边的养老
院”，满足一部分人“居家、不离
家”的养老意愿，就是一项重要
命题。

相山区坚持社区养老机
构服务设施“增量”，对各机构
尤其是示范点项目持续丰富
社区养老服务设施，满足老年
人更多元化的需求、拓展老年
人邻里交往的空间。按照要
求，硬件方面，应设有老年人
综合型助餐助浴服务示范点
和老年人日间服务中心，设有

舞蹈室、书画社、社区图书馆
和老年康复室等多功能房间，
配备适合老年人休闲娱乐、健
身康复的硬件设施，组织开展
适合老年人的娱乐休闲活动、
健康知识讲座等。软件方面，
利用现有养老平台设立“智慧
康护E站”，提供全方位多角度
的体质检测，让老年人了解自
身健康情况，养老服务更有针
对性。

服务内容“增能”。社区综
合为老服务中心将 60 岁以上
老人、失能、半失能老人信息合
理划分、精准服务，提供助餐、
助浴、助医、日间照料、健康管
理、便民服务、休闲娱乐、生活
康养等服务。设置医务室，实
现医养一体，方便老年人对常
见病、慢性病的筛查监测，如若
老人在中心区域内发生紧急情
况，可第一时间提供救护服务，
保障老年人生命安全。上门服

务方面，推出生活护理、助餐、
助浴、家电清洗、电器维修、康
复辅助、定期探望、医疗协助等
居家养老服务项目；推出养老
顾问制度，聘请专业人员面对
面地为市民提供政策咨询、资
源链接、个性化养老方案定制
等服务。养老顾问制度的探
索，让养老服务方便可及，真正
打通养老服务供需对接的“最
后100米”。

服务质量“增效”。着眼
于活力可持续，进一步激发各
类市场主体的活力，为老服务
按照产业化运作和市场化运
营的发展思路，对符合养老条
件并在为老服务中心登记注
册的老年人办理“会员”，对部
分收费项目可享受低于市场
价格的优惠服务。面向社会，
广泛招募志愿者，为老服务中
心为志愿者和需要照顾的老
人之间牵线搭桥“结对子”，为

志愿者提供点亮爱心、照亮他
人的舞台。根据需求，有步骤
地优先在大龄失业人员中培
训养老护理员，逐步建立职业
资格管理制度，努力提高居家
养老服务队伍的专业化水平。

据了解，依托淮海养老服
务中心智慧养老服务平台，相
山区将五类服务人群（城市低
保中的“三无”老人、计划生育
特殊家庭老人、“三属”中的老
人、在乡复员军人、80 岁以上
低 保 老 人）纳 入 政 府 购 买 服
务，提供每月100元或200元不
等的免费的居家养老服务券，
其他老人也可通过“12349”拨
打 24 小 时 服 务 热 线 预 约 服
务。目前，智慧养老平台 15 万
余单服务呼叫，辖区老人在家
即享生活护理、助餐、助浴、家
电清洗、电器维修、康复辅助、
定期探望、医疗协助等养老服
务项目。

相山区让老年人安享幸福晚年

为老服务看得见摸得着

健身区摆放了多种健身器材。

黎苑为老服务中心即将启用的就餐区。

整洁舒适的休息区。

开设医疗专区定期为老人开展医疗服

务。
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淮海养老服务中心内，调度员正在调度工作。黎苑社区综合为老服务中心受到老年人欢迎。


