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本报讯 提供伴读服务，帮
助剪发按摩，还能给修理家里的
排烟扇……市军休所社会化居
家养老服务启动以来，一个电话
就有专人上门服务，全市军休干
部尽享优质、便捷的免费服务。

我市军队离退休干部大多
分散居住在各县区，子女不在身
边、患病行动不便，让他们的日
常生活遭遇诸多“门坎”。针对
老干部实际需求，今年6月起，市

军休所通过公开招标的形式，以
社会化购买服务的形式，同我市
具有相关资质的居家养老服务
机构签订合作协议，为军休干部
提供各类上门服务。

根据军休所与 12349 居家
养老智慧服务机构签订的协议，
居家养老服务涉及 26 个大项、
52 个小项的项目,涵盖助餐、助
浴、助急、助医、助行、家电维
修、物品代购、药品配送、休闲
娱乐、旅游度假、服务缴费、心
理疏导等内容。老干部通过拨

打“12349”热线，根据自身实际
提出服务需求，服务商提供专
业服务，平台进行服务质量评
估，以更加专业的标准、更加精
细化的服务满足军休干部多元
化需求。

“自己打电话购买服务,要么
收费不透明，要么担心服务质
量。现在打个电话就有专人上
门服务，真是方便。”不久前，78
岁高龄的军休干部李必范通过
服务热线购买了排烟扇清洁服
务，清洁工作开展之余，另一名

工作人员还帮助他整理报刊杂
志，与他谈心交流。“我们年纪大
了，子女又不能时常在身边，能
有机会和别人好好谈谈心，聊聊
天，心里舒畅了许多”，提到此
事，李必范高兴不已。

目前，养老服务机构已为每
名军休干部建立个人养老服务
卡，军休所按每名军休干部每月
200元的标准将补助金额汇入军
休干部养老服务卡中。军休干
部每月使用服务产生费用不足
200元的，结转到次月继续使用；

超出 200 元部分的，由军休干部
自理。

“社会化居家养老服务启动
运行之后，一改过去‘东一榔头、
西一棒槌’的‘游击队’式服务模
式，真正从军休干部实际需求出
发，为他们做实事、办好事。”市
军休所有关负责同志介绍，下一
步，他们还将做好监督反馈、整
改提升，始终以军休干部满意度
为标尺，进一步整合社会优质资
源，为老干部打造更舒心更暖心
的服务。

开展市容秩序专项治理行动，
累计出动人员320人次，治理出店
经营 670 余家、流动摊点 135 家
……拖移乱停放非机动车43辆；累
计清理条幅广告800余处，清理喷
涂、张贴小广告3400余处……出
动铲车等大型机械150台次，大小
垃圾清运车辆200余台，清除垃圾
堆放点600余处……连日来，为打
造整洁优美、规范有序、和谐文明
的市容环境，杜集区开展“门前三
包”、主次干道市容环境秩序等专
项整治行动取得阶段性成效。

全面认真清理小广告。按照
“全面治理、分布实施、强化监督”的
原则，在辖区主次干道、背街小巷、
居民小区、城乡结合部等区域，对乱
涂、乱画、随意张贴的各类墙体广
告、道路喷涂广告，公共设施上的小
广告等违法行为进行集中整治，合

理组织环卫工人分路段使用涂料、
滚筒刷、铲子等工具进行集中分类
整治，对辖区主次干道、背街小巷的
小广告进行全面清理。截至目前，
累计清理条幅广告800余处，清理
喷涂、张贴小广告3400余处。

全面开展“三根清洁”。针对不
同路段不同问题，通过因地制宜、突
出重点、人机结合的方式,分阶段、分
层次地对墙根、树根、侧石根处的垃
圾堆、残土堆和乱堆乱放的杂物进
行地毯式集中整治。道路环卫作业
全部采用湿式清扫或水冲、喷雾，停
止干式清扫，避免扬尘污染。遇重
污染天气，重点部位、重点路段周边
全天不间断巡回洗扫，洒水。截至
目前，出动铲车等大型机械150台
次，大小垃圾清运车辆200余台，清
除垃圾堆放点600余处，村居“颜值”
得到进一步提升。

全面开展环卫设施洁净行
动。按照网格区域划分，统筹谋

划、科学布局，重点对环卫保洁车
辆、果皮箱、公厕、垃圾中转站等环
卫设施进行重点冲刺、擦拭保洁，
对果皮箱、垃圾桶做到从内到外全
面擦拭清洗，整体提升环卫设施清
洁水平，实现“环卫设施露本色，洁
净靓丽如新”。目前，两家市场化
环卫作业公司48辆垃圾清运车、16
辆垃圾转运车、9个压缩箱、12辆道
路保洁车全面完成清洗，200多座
公厕、近万个果皮箱、垃圾桶在疫
情期间全面进行清洗消杀消毒工
作，已更换464个垃圾桶。中转站
日产日清，坚持每日消杀6次，冲洗
2次；公厕每日消杀8次，冲洗4次；
垃圾桶、果皮箱每日消杀4次。

全面开展马路市场、流动摊点
专项整治。在城市管理精细化方
面，杜集区本着市容秩序管理人性
化的原则，在高岳路地质花园小广
场、开渠西路博和家园、东山路水
泥厂北工房、石台矿北门高岳菜市

街北路口、朔里镇步行街真棒超市
等 12 处地点设置划定临时摊群
点。在各镇办开设临时早市5处，
以及不影响交通的地点划定区域，
让商户在线内统一出摊，进一步方
便群众购物和商户经营。同时做
到专人管理，确保秩序井然，环境
整洁。多次开展市容秩序专项治
理行动，累计出动人员320人次，治
理出店经营 670 余家、流动摊点
135家、查扣物品370件，电动三轮
车58辆，贴出违法停车告知单326
张，拖移乱停放非机动车43辆。

全面提升道路通行秩序。针
对人行道和非机动车道被违规占用
现象，杜集区多次开展专项行动，对
机动车占用人行道、非机动车乱停
乱放行为零容忍。同时对占道的流
动摊点和堆放物料行为严格管理和
处罚。在解决停车难方面，杜集区
增设施划停车泊位420个，复描非
机动车停车线9635米。目前杜集

区范围内公共停车泊位均为免费停
放，无乱收费现象。

全面增加公益广告设置。在
开展市容秩序整治工作过程中，杜
集区加大公益广告的投放量。以公
共场所为重点，设置公益广告宣传牌
和社会主义核心价值观主题宣传标
语；以交通要道为重点，在龙山路、淮
海东路、高岳路、东山路、开渠路以及
北外环、东外环等城区主干道设置立
柱式创建全国文明城市主题公益性
公告；利用所有的墙体、楼体、立柱广
告、灯箱广告，开展“创文”主题宣
传。目前已安装公益广告510块，还
有236块本周完成，累计安装公益广
告1706平方米。确保创文公益广告

“抬眼可见、驻足即观”。

本报讯 一直以来，相山
区民政局高度重视老龄工作，
精心组织，统筹安排，多举措确
保全区顺利完成高龄津贴的审
批、发放工作。2020年上半年，
全区共有8648名老人领取高龄
津贴，共计203.88万元，34位百
岁老人领取津贴11.46万元。

坚持政策宣传到位。发
挥镇办社区宣传阵地作用，广
泛宣传惠老优待政策，高龄津
贴发放范围、标准和申请流程
等政策信息，面对面讲解政策
内容，耐心解答群众咨询的相
关问题，将民生政策带到群众

身边。
坚持审核服务到位。采

取一站式服务，严格按照个人
申请、镇办社区审核、区民政局
审批的程序办理，强化社会监
督，确保政策公开透明。

坚持动态管理到位。主动
对接户籍、殡葬等信息，做好数
据动态管理，精准发放津贴。

坚持发放管理到位，严格
审批程序，做到资金专款专用，
不错发、不漏发，津贴足额发放
到位，真正把党和政府关怀落
到实处，切实保障民生工程资
金的社会效益。切实提高高龄
老人的生活质量，做好社会养
老服务体系建设，推进我市民
政民生工程工作。

本报讯 截至7月，邮储
银行淮北市淮东支行积极围绕
三个“精准”，努力打造客户信
得过、服务做到位、产品实用强
优质支行，并成功营销“信托+
资管”产品2758.7万元，完成年
度计划306.52%。

梳理摸排，精准获客。支行
每月定期开展存量客户梳理工
作，并通过电话回访、上门拜访
等方式，了解客户近期资金流转
情况以及金融产品需求情况。

量身定做，精准营销。面
对较为严峻的同业竞争压力，

邮储银行淮北市分行安排专人
为支行提供专业支持，与支行理
财经理共同研究同业私募产品
优劣势，为客户量身定制资产管
理计划。为表达诚意，支行行长
带着定制版资产管理计划，多次
奔赴客户公司，为客户仔细分析
讲解资管计划内容，并根据客户
要求，进行及时调整。

情感联动，精准服务。“客
户服务不是一次性买卖。”这是
该支行行长常常挂在嘴边叮嘱
员工的话语。在达成合作后，
支行安排专人常常主动与客户
联系，话家常、聊生活，给予客
户信任，使得客户放心在邮储
银行进行资产管理。

本报讯 近日，相山区法
院对案件当事人周某某伪造
证据、妨碍人民法院审理案件
的行为进行司法惩戒，作出罚
款5000元的处罚决定。

周某某因民间借贷纠纷，
向相山区法院提起诉讼，请求
法院判令葛某某偿还借款
45000 元、利息及违约金等。
周某某为此提交了借款合同、
微信转账凭证等证据。 在审
查过程中，承办法官发现周某
某提交的微信转账凭证存在
重大疑点，即对周某某进行询
问，周某某最终承认该凭证系
通过电脑PS进行伪造取得。

法院认为，周某某通过伪
造证据的手段，妨碍法院审理
案件。根据《中华人民共和国
民事诉讼法》第一百一十一条

第一款第（一）项、第一百一十
五条第一款、第一百一十六的
规 定 ，决 定 对 周 某 某 罚 款
5000元。周某某随即表示认
识到了自己的错误，愿意接受
处罚并及时缴纳了罚款。

“公民应当依法维护自身
合法权益，绝不能为了谋取非
法利益而伪造证据。民事诉
讼中的造假行为会严重影响
到审判的公平性和公正性，使
人民群众失去对司法制度的
信任，严重影响到法治社会的
建设，必将受到法律的处罚。”
法院工作人员希望当事人能
够强化法律意识，杜绝造假行
为，共同维护法律的尊严。

8 月 13 日，市公安局相山分局古

城派出所民警深入辖区向考生及家长

介绍如何识别高考招生诈骗伎俩。

随着高考考生投档工作的结束，

各院校招生工作已进入录取阶段，而此

时也是不法分子利用家长及考生焦急

等待心理，实施诈骗犯罪活动的高发

期，公安民警及时收集整理历年来高考

招生诈骗犯罪分子常用的手段，制作成

宣传材料提醒人们注意，提高考生和家

长识破各种招生骗术和“陷阱”的能力。

■ 摄影 记者 万善朝

通讯员 赵晓纯

市军休所社会化居家养老服务让老干部尽享便利

一个电话就能上门服务

多措并举 整体推进

杜集区市容环境整治取得阶段性成效

相山区民政局“四个到位”
抓好高龄津贴发放

当事人伪造证据被罚5000元

邮储银行淮北市淮东支行
三个“精准”显实效

营销产品2758.7万元 完成年度计划三倍

预防高考
招生诈骗

■ 记者 傅天一
通讯员 张倩 实习生 马君

■ 通讯员 朱影影■ 记者 朱冬 通讯员 小亮

■ 记者 王陈陈
通讯员 杨梦溪


