
“不要总在意自己的鞋子不够漂亮，
世界上还有没有脚的人。”第一次读到这
句话时，18岁的侯晓蔷泪水猛地就涌出了
眼眶。

“我不是那个没有脚的人，而是一个
有脚却不能行走的人。这种痛如尖锐的
针，曾刺得我体无完肤。”6月15日上午，
淮北花呗家政服务有限公司总经理侯晓
蔷妆容精致，笑靥如花。

回顾一路走来，她语调舒缓地总结
道：自己才是撑起自己的唯一。在孤独的
时候，给自己安慰；在寂寞的时候，给自己
温暖；坎坷路途，给自己加油；风雨人生，
给自己微笑。

■ 记者 徐志勤
摄影 记者 冯树风
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努力，做自食其力的人
侯晓蔷是濉溪县孙疃镇楼

坊村人。儿时的一场大病，让她
落下肢体二级残疾。

幼时，她的梦想就是能和小
伙伴们一起在阳光下追逐奔
跑。为了女儿能站起来，父母竭
尽心力，北京、上海、合肥、石家
庄……带着她辗转求医，可是家
里的积蓄都花光了，亲戚借遍
了，侯晓蔷依然没能站起来。

从童年到少年，侯晓蔷是在
父母的关爱下成长。尽管不能
自如行走，但侯晓蔷有一颗跳跃
不服输的心，有着属于自己的梦
想。“我不能靠爹娘养活一辈子，
我得努力做个自食其力的人，要
让爸妈为我感到骄傲。”

初中毕业后，侯晓蔷被母亲
的眼泪和父亲的轮番劝说，放弃
了跟随亲戚出去闯闯的念头，进
了当地的一个工艺品厂学习工
艺品编织技能。

心灵手巧的她很快成为了
厂里的主力，还负责培训新人，
开发新产品。每个月两三百元
的收入，让一直操心的父母，心
也落了地。可出去打拼一番的
念头，始终萦绕在侯晓蔷的心
头。她订阅了《农村百事通》《健
康一点通》《光彩》等杂志，从中
汲取知识和力量。

2004年7月，在家人的支持
下她开了一家精品小饰品店。
第一次进货，她在姐姐陪同下坐
火车来到义乌小批发市场。顶
着酷暑，拄着拐杖的侯晓蔷在市
场认真挑选着货品。

那一天，脚肿了，胳肢窝也
被拐杖磨破了，每一步都钻心的
疼。但是侯晓蔷很开心，因为自
己走出了创业的第一步。返程
在徐州下车已经是深夜3点，住
旅店舍不得，进了附近一间小煎
饼铺，又因为消费不够被撵出
门，后来下起了小雨，姐俩依偎
着在屋檐下躲雨……

精品小饰品店开了半年多，
因为她身体不方便，进货不及
时，最终关了门。没有沮丧，整
理了简单的行装，侯晓蔷告别不
舍的父母带着六百块钱只身去

了心中的圣地——北京。

寻觅，做个追梦人
“北京，激活了我的梦。”侯

晓蔷说。
在北京，一个中国结编织厂

留下了求职的侯晓蔷。白天上
班认真工作，晚上下班后摆地
摊。在北京，她努力的过着每一
天。

绚烂的北京，包容的北京，
在侯晓蔷的眼前打开了新世
界。她珍惜在这里的一切，尽管

很苦很难。
一天，她听到广播里预报有

大雨。于是，她就进了十几把雨
伞来到就近的广场出售。傍晚
时，磅礴大雨让人们迅速散去，
只剩下了浑身湿透的侯晓蔷。

卖出了四把伞。诺大的广
场，她孤零零坐在石凳上，雨水
淹没了脚踝，浑身冻得发抖，脸
上纵横着不知道是雨水还是泪
水。异乡人的无助、迷茫和绝望
让她寒彻心扉，这时有一个人跑
过来为她披上了一件雨衣：“你

这样容易感冒。”
抬起眼帘，侯晓蔷发现雨

中伫立的竟然是名年轻的军
人。他扶着她来到附近的园林
车上，又给她倒了杯热水，便匆
匆离去……那晚 11 时许，她终
于回到了出租屋。一夜的高烧
在清晨退去，恍惚中的她分明
能看到：自己孑然孤独的身影，
因那件雨披而感受到的善意和
温情。

“陌生人的雨披，我感觉到
北京的柔软，尽管我都没来得及

说声谢谢。人性的光芒就是从
这样的缝隙中流泻出来，如同阳
光钻出云层，它惊鸿一现，照耀
着我走进一个新地方，给与我面
对一群陌生人的勇气，我愿意以
这样的方式记忆一座城市。”侯
晓蔷明眸中含着晶莹的泪水。

后来，一个偶然的机会，喜
欢唱歌的侯晓蔷加入到残疾人
艺术团，在全国各地演出的那几
年，让她迅速成长。

几年后，侯晓蔷返乡，寻找
创业的机会。

坚持，让梦想开花
“万事开头难，做为一个创

业者，就要做好随时遇到挫折、
低潮的准备，这个时候，学会忍
耐，调整自我，乐观面对，及时去
反省、总结尤为重要……”5 月
28日上午，安徽广播电视台安徽
之声《就业赢未来》节目现场，侯
晓蔷面对听众侃侃而谈。

从小就喜欢看各种创业故
事的她，始终坚信可以凭借自己
的能力创业成功，证明残疾人一
样可以做很多事。2019 年 8 月
份，她去山东参加招商会，经过考
察很快加盟了黄马褂健康家政
品牌，创建了淮北花呗家政服务有
限公司，并在当年10月份开始试营
业。公司成立后始终遵循以客户
为中心、服务创造价值的理念，截

止目前，服务过的客户满意度达到
95%以上。“目前公司有20余名
员工，其中有两名是残疾人。我如
今最大的愿望，就是做淮北多元
化、专业化的健康家政品牌。”当日，
侯晓蔷笑意盈盈地介绍。

刚开始创办家政公司，家里
人几乎是集体反对，认为是在

“瞎胡闹”。各种反对声音都在
她意料之内,但坚持创业的念头
从未动摇。因为国家对健康、家
政、养老产业的支持,让她坚信
自己选择的是朝阳产业,一定能

发展好。创业伊始，濉溪县残联
给她送来 5000 元创业扶持资
金，后来在疫情期间，市残联也
多次给予了帮助，支撑她渡过了
难关。“我们的家政服务涵盖面
很广，除了金牌月嫂、保姆、钟点
工等，还有清洗空调、电冰箱、洗
衣机等，仅清洗家电这一项就有
10多个种类，通过我们的进一步
宣传，专业人士上门清洗家电这
一理念正在被市民慢慢接受。”

热心公益的她在公司刚成
立不久，便开始参与各种公益活
动，到敬老院看望老人、走进社
区为居民普及家电清洗的相关
知识……疫情好转复工后，尽管
公司经营遭受了巨大考验，但她
依然决定为养老院、医院、特殊
学校等地免费提供消毒服务，联

合濉溪县妇联为抗击疫情回来
的英雄提供全年家电免费清洗
服务。

“这个时代没有才华会被埋
没，要挖掘自己的独特价值，实
现人生的正面跨越。”侯晓蔷颇
有感触地说，“机会总是给有准
备的人。只要努力，只要不放
弃，就能向着梦想靠近。”

有着蕙质兰心，有着顽强的
生命力。侯晓蔷让人坚信：无论
生活在什么环境，都能活出自己
的桃花源。

外拓业务，内强管理，他是
人人称赞的“实干家”；父亲重
病，每天往返公司和100多公里
之外的医院，坚持未请一天假，
他是累不跨的“铁人”；帮助寻找
走失儿童，勇救失恋跳楼男子，
他是见义勇为好青年。他就是
市建投集团保安公司副总经理、
建投物业有限公司总经理周湘
宸。

立足岗位建新功
2019年3月，市建投集团成

立物业公司，刚刚而立之年的周
湘宸被任命为负责人。面对一
个全新的业务领域，一切都是从
零开始。他主动参加培训，系统
性的学习物业管理相关专业知
识。从一名“门外汉”成长为行
家里手，从“跟人学”到“人跟他
学”，实现了化蛹为蝶的华丽转

变。物业公司在他的带领下，成
立不到一年便打响了绿金淮北
国企物业的品牌。如今，在淮北

“物业圈”，提到周湘宸，同行们
都纷纷竖起大拇指。

进入建投公司3年多来，从
商贸公司到保安公司再到如今
的物业公司负责人，每一个岗位
他都兢兢业业，勤勉务实。

担任建投商贸公司副总经
理 1 年 8 个月，周湘宸有一半以
上的时间是出差在外拓展业
务。初接手物业公司，万事开头
难，搭架子，招人手，每一个环节
他都亲自参与，承接每一个项目
他都亲自坐镇指导，加班加点已
成常态化。

“领证之前，媳妇儿跟我说，
工作和生活要分开。领证近一
年，她常说我把工作 24 小时携
带，把家也当成了办公室。”不知
何时起，周湘宸的手机即使非工
作时间也从未停歇。每月手机

主动通话时长2000多分钟，真正
和家人的通话时长不到 50 分
钟。

身为税务工作者的妻子经
常被他抓壮丁，准备谈一个项
目，经营资源、成本分析、税负测
算顺理成章的都有了免费的专
业劳动力。“周湘宸，你是因工作
需要业务需求娶老婆的吧！”妻
子经常打趣地说道。

入职建投集团以来，凡他经
手的每一项工作，无一不是保质
保量圆满高效的完成，领导和同
事们称赞他是一名脚踏实地做
事的“实干家”。

坚守阵地舍小家
“成功的花儿，人们只惊羡

她现时的明艳，然而当初她的芽
儿，浸透了奋斗的泪腺，洒满了
牺牲的血雨。”很多人都看到事
业上周湘宸取得了不错的成绩，
但很少有人知道他背后不足为
外人道的艰辛。

2018年初，周湘宸的父亲被
确诊为十二指肠癌。作为家中
的独子，生活中照顾生病的父
亲、宽慰忧虑的母亲和工作中的
忙碌互相交织着，让他承受着巨
大的压力。父亲手术结束后，平
均每个月要住半个多月的医

院。每天往返于医院和办公室
已成为习惯，但他从未耽误一天
的工作。

初接手物业公司，本就千头
万绪最忙碌的时候。就在这时，
父亲病情加重，只得转院到 100
多公里之外的蚌埠医学院附属
医院治疗。“每天看不到父亲，我
心里不踏实。”此后半年多时间
里，不管再晚下班，周湘宸都要
开车去蚌埠陪护父亲。每天来
回在两个城市间奔波，他始终坚
守在岗位上未请一天假，从未向
组织提半点要求。

父亲病情恶化，除了工作他

就是常住医院寸步不离，每每看
着病床前虚弱的父亲，除了心
疼，他还有深深的愧疚和自责。

“对于家庭，为人子，照顾家人，
是责任；对于工作，在其位，就要
谋其事，尽其责，不能因为个人
的原因影响到工作的开展。”周
湘宸说。

见义勇为正能量
“创客驿站２号楼6层有一

名男子在不停哭泣，口口声声要
跳楼……”5月1日傍晚，安静的
创客驿站值班室响起一阵急促
的电话铃声，话筒中传出物业公
司巡逻工作人员急切的求助。

接到巡逻工作人员请求支
援的电话后，接线员立即向周湘
宸报告情况并报警。随后，周湘
宸带领工作人员赶赴现场。“小
伙子，遇到啥烦心事了？下来咱
俩一起聊聊呗，没有解不开的疙
瘩过不去的坎……”周湘宸仰着
头耐心劝说。

“没有了她，我活着还有啥
意义……”悲伤不已的年轻男子
趴在六楼的栏杆上断断续续哭
诉着与女友的感情纠葛，竟然将
一只脚跨出栏杆外，然后拒绝与
现场人员交流。

危急时刻，周湘宸冷静观察
现场，指挥物业工作人员采取两
面包抄的战略，有序开展营救。
同时，他始终保持在1米左右的
距离不断尝试心理疏导。

20分钟后，周湘宸趁男子情
绪稍微稳定下来后，从侧面一个
箭步向前将男子拉回阳台。

这样的暖心善举还有很多，
2019年的清明节，在南湖公园一
名9岁女孩走丢，周湘宸带领工
作人员经过两个多小时的寻找，
终于找到走失的女孩。同年，在
南湖公园散步的他还成功解救

了一名跳湖轻生的年轻女子。

疫情防控展“硬核”
面对突如其来的新冠肺炎

疫情，周湘宸主动请缨，设卡口、
守阵地，走住户、核实情，抚人
心、送关心，坚守在抗疫一线，以
实际行动彰显党性修养和奉献
精神，用坚守、使命和责任，上演

“最美”逆行！
白天，他在公司值班，组织

公司党员、退伍军人成立了志愿
者消杀服务队，主动联系集团办
公室和各兄弟单位，为需要消毒
作业的群体无偿提供服务。晚
上，他在社区执勤，帮助社区逐
楼逐户走访，开展返淮人员信息
排查，疫情最吃紧的时候，他经
常带着妻子连续值班到深夜。

连轴转的疫情防控工作没
有累垮他，反而让他愈战愈勇。
在公共交通停运期间，为确保医
务人员能够安全高效出行，他自
发召集朋友和战友们成立“橄榄
绿”爱心车队，在寒冷的清晨与
深夜，在“危险”的疫情防控定点
医院门口，周湘宸和他的队友们
耐心等待着，接送无交通工具的
医护人员上下班，不计成本、不
求回报地为医护人员提供交通
保障。疫情期间，共接送医务人
员20多人次，安全行驶300多公
里，为医护人员的安全出行提供
便捷服务。

特殊时期，疫情防控就是重
点工作，志愿服务点就是岗位阵
地。参加防疫工作以来，凌晨5
点开始执勤和 0 点之后才能回
家，已经成为周湘宸工作生活的
常态。他始终以主动作为的积
极态度，为防疫的白衣天使们保
驾护航，为筑牢疫情防线全力以
赴，成为实至名归的“防疫先
锋”。

平凡坚守谱华章
——记市建投集团保安公司副总经理、建投物业有限公司总经理周湘宸

周湘宸（中）在监控室与保安人员沟通工作细节。■ 摄影 记者 陈文骁

军人出身的周湘宸（右二）对物业服务人员要求严格。■摄影 记者 陈文骁

我的未来我的未来不是梦不是梦
——濉溪县残疾创业女性侯晓蔷自强不息展风采

侯
晓
蔷
（
中
）
与
员
工
探
讨
如
何
改
进
工
作
。

侯晓蔷

■ 记者 齐新亚


