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相山周刊

本报讯 线下构建“社区党
总支——网格党支部——党员
中心户”的三级党组织，把服务
群众的距离缩短到“最后一
米”；线上探索“指尖党建”模
式，推行“东街e睦邻”智慧服务
平台，全方位助推服务、宣传、
监督。今年以来，东街道进一
步深化基层社会治理，网格化+
网络化“双网融合”，线上线下
互补，推动服务管理资源下沉
入“网”，推动社会治理触角延
伸至“基层末梢”真正做到为民
惠民服务见效、责任落实。

东街道对 6 个社区具备条
件的网格构建“社区党总支
——网格党支部——党员中心
户”三级覆盖工作架构，不仅社
区党员、在职党员、物业企业党
员、辖区民警党员、城管党员等
纳入网格党支部，“大党委”成
员单位党员也结合自身优势和
特色认领岗位，做好服务。党
组织、党员、群众都在“一张
网”，资源共享、形成合力，从一
家“独唱”变为大家“合唱”，实
现琐事不出网格、小事不出社
区、大事流转办理。

网格党组织在社区党组织
的领导下，明确“政治领航员，

睦邻守望者，社区小蜜蜂”三项
角色，即做主动承担宣传党的
路线政策、落实支部党建任务、
和谐党群关系、引领党员创先
争优的“领航员”，做主动承担
关心睦邻关系、公共环境卫生、
弱势群体帮扶、收集反馈问题
的“守望者”，做主动承担治安
巡查防范、安全隐患排查、矛盾
纠纷调解的“小蜜蜂”。对于本
网格内一时无法解决的问题，
上报社区党支部，通过收集议
题、确定议题、研究讨论、形成
决议、反馈结果“五步议事”，及
时对接沟通，尽快落实群众诉
求。

从“线下”面对面到“线
下”一对一，“东街 e 睦邻”的运
行进一步扩大了服务群众的
网络覆盖面。今年 6 月初，经
周密筹备“e 睦邻”演示版正式
运行，其基于微信和手机 APP
建立，由街道党工委牵头设立
街道级总平台，以 6 个社区为
矩阵设立社区级分平台，居民
通过微信扫描二维码输入居
住信息进入相应社区网格，办
理政务事务，寻找片区警察、
家庭医生帮助一键搞定，有任
何需求和建议也可“一键上
报”，网格员接单后及时上报，
问题矛盾“一竿子到底”。平

台正式启动后，还将开通“党
员帮办”，推动邻里间代收快
递、代接送小孩、代买米买菜
等“微互助”成为常态。

不仅如此，东街道因地制
宜整合惠民资金、服务场地、志
愿服务等资源，在小区长廊、楼
道、广场等人气集聚的地方，设
立“睦邻益站”“民情议事角”等
网格治理小阵地，不定期举办

“民情议事会”。邻里间既可拉
拉家常、谈谈心事，也可摆出

“心结”、提出意见，轻松愉快间
将矛盾化解，“陌邻”成“睦邻”，
居民参与社区自治的意愿和需
求更加强烈。

“双网融合”服务 线上线下互补

东街道密织基层社会治理网络

本报讯 日前，东街道组织
市四中 40 多名学生代表，前往
长山公园反邪教主题公园开展
反邪教宣传活动。认真阅读宣
传资料，观看主题景点，与工作
人员交流互动，同学们进一步
坚定了远离邪教、抵制邪教的
决心。

东街道反邪教主题公园落
成于长山公园，为我市首家。
其建成运行，是全区乃至全市
创新反邪教宣传教育载体的有
益尝试和深化无邪教创建工作
的有力促进。

据介绍，主题公园建设中
选择人口密集、群众基础较好
的场所，在长山风景区基础上
加以改造，既不改变原有休闲
娱乐功能，又因地制宜增置反
邪教特色广场、山景、亭苑、楼
台等，让群众在赏景游园中潜
移默化地接受反邪教教育。

走进主题公园，“反对邪
教、远离邪教、打击邪教、抵抗
邪教”主题的铜雕壁画在精美
的“梅兰竹菊”掩映下，更显和
谐端庄，风清气正的气息令人
肃然起敬。移步亦景，象征着
反邪教工作“精神堡垒”的铁拳
造型，让人心生敬畏。公园绿
化带多处醒目位置还设立了反
邪教宣传栏、花草插牌、树池砖
雕标语，漫画、谚语、警句等大
众喜闻乐见的方式运用得当，
各宣传小景前常见有群众驻
足，浏览学习反邪教知识。

夏日清晨或傍晚，主题公
园里人气鼎盛，这里也成了人
们的学习“圣地”。诙谐逗趣的

“三不猴”端坐林间，相互环抱，
捂嘴、蒙耳、遮眼，孩子们嬉笑
指点着，将对邪教“不传、不听、
不看”的态度默记于心。“热爱
生命、珍爱生命，努力学习科学
文化知识，加强道德修养”，张
大爷带着小孙子一字一句认真
阅读刻铜塑制作的《家庭拒绝
邪教承诺书》，既是为自己警
醒，更是让孩子“从小学起，坚
决抵制邪教思想侵蚀”。

以主题公园为阵地，今年

以来，东街道先后举办“书韵平
安同心反邪”主题宣传活动，大
家在品味传统文化魅力的同
时，更加坚定“主动反对邪教、
坚决铲除邪教、全民抵制邪教”
的决心。结合各时期，街道还
将积极发挥阵地优势，向基层
党员干部、信教群众、中小学生
等社会各界人士和不同群体传
授反邪教知识，真正发挥反邪
教警示教育基地的宣传、教育、
培训、辐射作用。

居民有什么烦心事、操心
事，在协商议事会上畅所欲言，
共商解决办法；对社区工作有
意见建议，在心愿墙上写下来，
社区及时汇总梳理解决；在健
康服务室听健康讲座，享受免
费体检……今年以来，东街道
供电社区以“党建引领、公益同
行、服务惠民”为主题，贴近居
民需求，拓宽服务阵地，精心打
造服务居民的睦邻“益”站，让

“我为人人、人人为我”的服务
理念深入人心。

“小区里外来车辆越来越
多，不仅给大家停车造成困扰，
而且有一定的安全隐患。”“我
建议在小区出入口处安装门禁
系 统 ，加 强 小 区 出 入 管
理。”……日前，供电社区十号
小区的党员代表、居民代表相
聚在睦邻“益”站协商议事会进
行头脑风暴，很快就社区出现
的问题商讨出解决办法。

“从居民需求出发，为居民
服务搭建平台，切实解决居民
难题。在睦邻‘益’站，这样的

例子不胜枚举。”供电社区负责
人告诉记者，社区睦邻“益”站
在整合物业、社区以及其他协
作单位力量的基础上，以“邻”
为友，积极扩充社区党建和民
生服务，建设了心愿墙、便民利
民服务点、社区党群之家、老年
协会之家、退役军人之家、健康

服务室等阵地，使之成为社区
居民的学习园地、互动平台和
温馨港湾。

记者在睦邻“益”站内转
了一圈，只见雪白墙壁上张贴
了五颜六色、造型各异的标示
牌，还有那散发着浓浓生活气
息的宣传画和妙趣横生的温

馨话语；各种活动场所里，老
人和孩子玩得不亦乐乎，让整
睦邻“益”站显得倍加清新和
温馨。

“小区有的楼栋内有堆积
的杂物，希望社区及时组织清
理。”“路灯这段时间时好时坏，
希望社区帮助协调解决。”在睦

邻“益”站心愿墙上，居民们留
下了一张张纸条，把自己的想
法和建议写出来，帮助社区不
断改进工作；着眼于居民实际
需要，睦邻“益”站便民利民服
务点里专门配有了电钻、万用
表、打气筒、梯子、螺丝刀等数
十种工具，居民家庭简单维修
需要的工具基本齐全，只要登
记一下，就可以免费使用，不出
小区就能自行解决生活中的小
问题；睦邻“益”站老年协会之
家里，老年人有的围坐在一起
下棋，有的排练健身舞蹈，还有
的认真读书看报，共享最美夕
阳红；睦邻“益”站健康服务室
里，社区卫生服务站和淮北矿
工总医院的医务工作者不定期
开展健康知识讲座，引导居民
养成良好的生活习惯，并开展
免费义诊，把健康送到群众家
门口……

“自从有了睦邻“益”站，居
民与社区工作人员的交流增多
了，对社区的工作更支持了，群
众的满意度提高了，幸福感增
强了。”供电社区负责人如是
说。

人民军队来自人民、服务
人民，又必将回归人民。在退
役军人回归人民这个过程中，
如何打通联系保障的“最后一
公里”？如何架好暖心服务的

“连心桥”？东街道退役军人服
务站坚持以“管理规范、服务贴
心、群众满意”为工作目标，想
退役军人之所想、急退役军人
之所急，全心全意服务退役军
人，打造有兵味、有温度、有感
情的“退役军人之家”。

做好退役军人和其他优抚
对象服务保障工作，关键要有
坚实的组织基础。东街道坚持
运转保障规范化，把工作基础
朝“实”处夯。

街道党工委班子高度重视
退役军人服务站工作，做到思
想上“同心”、工作上“同力”，凝
心聚力支持相关工作开展。按
照“全覆盖”和“有机构、有编
制、有人员、有经费、有保障”的
总体要求，建成标准化服务
站。建立健全《沟通交流制度》

《业务培训制度》等8项制度和
12项服务清单，形成了岗位明
确、职责到人、工作有依据、问
题可追溯的管理体系，实现了
规范化管理。

为退役军人家庭悬挂光荣
牌，细致入微做好退役军人社
区续接工作，对行动不便的退
役军人上门“送健康”，帮助32
位困难退役军人申请公共租赁
住房……退役军人服务站坚持

“把退役军人的事当家事”的宗
旨，想方设法解决退役军人的
操心事、烦心事、忧心事，把服
务做到退役军人的心坎上。

为方便符合条件的退役军
人办理社保接续业务，服务站
指定专人负责来电、来访、业务
办理，耐心解释退役军人及家
属办理社保接续相关政策及所
需材料，提供方便、快捷、优质
的“一门受理、协同办理”的“一
站式”服务；深入到退役军人中
间开展走访慰问，对年龄大的
退役军人进行不定期的慰问与

服务，帮助他们解决生活中的
难题；给行动不便的退役军人

“送健康”，带领医生不定期上
门给老兵进行检查，讲解保健
常识，指导科学用药。

同时，街道依托退役军人
服务站、退役军人志愿服务队，
对困难退役军人和重点优抚对
象进行“一对一”帮扶，围绕住
房、医疗等基本生活问题，分类
有序解决。其中，把生活困难
的退役军人家庭优先纳入低保
保障范围，并提供临时困难救
济；为32位困难退役军人申请
公共租赁住房，切实解决他们
的住房难题；针对下岗失业的
退役军人，社区网格员及时宣
传就业信息、创业培训信息，帮
助退役军人就业创业。

退役军人服务站关心关爱
退役军人，退役军人同样自觉
扛起责任和担当，主动投入东
街道各项工作中来。

去年 5 月，退役军人服务
站组织成立了由116名退役军
人组成的志愿服务队，并根据
社会需求和成员的自身条件，
细分为文明劝导、关爱他人、消
防、环保等18支队伍。他们利
用业余时间走街入户，力所能
及奉献自己的一份力量，受到
街道上下的一致好评。

“作为一名退役军人，我们
在人民需要我们的时候必须站
在最前沿、冲在最前面……”新
冠肺炎疫情期间，退役军人服
务站临时组建退役军人突击中
队，49名退役军人积极请战，成
为“逆行”在疫情防控第一线的
一道靓丽风景。闸河社区的9
名退役军人主动到各小区卡点
出入口执勤；铁路社区退役军
人亲自购买材料，对辖区重点
路段进行封堵；幸福社区退役
军人小分队骑上疫情防控电瓶
车，提醒居民出门佩戴口罩、不
聚集、不扎堆，进行消毒消杀工
作……他们把疫情防控的责任
扛在肩上，把群众的安危放在
心里，“逆行”冲往防疫第一线，
以实际行动诠释退役不褪色、
退伍不褪志的军人本色。

参加疫情防控巡逻，走进养
老服务中心为老人免费体检，开
展就业咨询、健康讲座……今年
以来，来自东街道“彩虹桥”志愿
服务队的志愿者们奔忙于为民
服务的第一线，尽己之力倾听民
情、为民解困，成为辖区居民眼
中最美丽的风景。

“爱心彩虹”“暖心彩虹”
“美丽彩虹”“智慧彩虹”“安心
彩虹（迷彩）”，5支各具内涵的
服务小队构成“彩虹桥”的主
体。成员中有街道社区班子成
员、工作人员，有“大工委”“大
党委”成员单位、“三报到”党员
干部，更有主动报名的居民志
愿者。全员参与，形成人人为
我、我为人人的良好风尚。

“从以往的分散‘作战’到
‘融合’服务，‘彩虹桥’志愿服
务队的组建，着眼于服务的精
准性、有效性、可持续性，真正
将惠民为民做到实处。”谈到新
的志愿队伍品牌，东街道负责
同志深有体会。过去街道、社
区举办活动，往往是“剃头挑子
一头热”，有时候工作人员比参
加的居民还多，归根结底是不
知道群众需要什么。“前期，我
们加大走访调查频率，利用居
民议事厅、民情议事角等小型
阵地开展征求意见座谈会，并
在开展各类活动时注重居民反
馈。尤其是疫情防控期间，与
居民们走得更近、听得更多，进
一步精准掌握需求，在此基础
上统筹整合现有服务资源，提
升服务水平。

彩虹象征着美好与希望，
这与志愿者撒播爱与温暖的身
份不谋而合。“爱心彩虹”志愿
服务队由辖区共建单位组成，
他们将关注点放在辖区未成年
人身上，举办周末小课堂、开展
文体联谊、定期宣讲校园法治，

呵护孩子们的童心童真。“暖心
彩虹”服务队的志愿者来自辖
区公益组织，留守儿童、空巢老
人、残疾人等困难人群都是他
们悉心的服务对象。由青年和
巾帼志愿者组成的“美丽彩虹”
志愿服务队，则把服务重点放
在了保护环境、美丽家园上，鲜
艳的小红帽，别具特色的“彩虹
服”时常活跃于辖区各条街巷，
以实践行动践行绿水青山就是
金山银山。“智慧彩虹”志愿服
务队由街道社区民政、计生和
司法等部门工作人员组成，政
策宣讲、释疑解惑，为居民提供
相关专业知识和服务。

值得一提的是由辖区退役
军人组成的“安心彩虹”志愿服
务队。疫情防控期间，他们举行
了意义特殊的“请战仪式”，迅速
投入一线。在社区值勤点一丝
不苟完成监测体温、做登记、发
宣传单等各项任务；带上防疫员
袖章，走街串巷提醒居民出门佩
戴口罩、不聚集、不扎堆；挨家挨
户走防排查，详细询问家庭人员
信息，细致讲解疫情防控方法；
主动担负起喷洒消毒任务，对
社区环境卫生、重点区域、卫生
死角进行整治、清洁、消毒……

“有他们在身边，我们可安心
了！”来自居民的点赞，道出了对
这支队伍的肯定和依赖。

东街道加强志愿服务队伍
的培训和管理，制定出台服务
激励回馈管理办法，增强基层
群众自我组织开展志愿服务活
动能力，有效调动起志愿者的
积极性。街道为每名志愿者建
立“爱心卡”，只要参加志愿服
务即可有相应“爱心”加入，并
可用于“支取”相应奖品或他人
的免费服务。“爱心卡”中记录
的是好人好事，储蓄的是社会
责任，支出的是人间大爱，每名
志愿者都以拥有“爱心”而骄
傲，更进一步激发了服务热情。

因地制宜 潜移默化

东街道反邪教主题公园开拓宣传教育新阵地

睦邻“益”站“溢”出幸福感
——供电社区搭建便民平台精准服务居民

给退役军人一个温暖的“家”
——东街道退役军人服务站工作纪实

志愿服务架起“彩虹桥”

■ 记者 詹岩

■ 记者 詹岩 通讯员 李秋贤

■ 记者 韩惠

■ 记者 韩惠

■ 记者 韩惠

■ 摄影 记者 冯树风


