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精细管理关乎城市形象、城
市品位，是巩固提升文明创建
成果的重要途径，更是一篇各
级党委、政府需向人民群众交
出完美答卷的大文章。当前，
我市文明创建正如火如荼开
展，势必需要强化精细管理，把
各项创建工作做深做细做具
体。

笔者以为，城市的精细管理
就是要做到精益求精、细致入
微。随着东部新城建设的加快
推进和各县区中心城区建设的
延伸拓展，我市城市建设、县区
中心城区和城镇建设日新月
异。但在当前的城市建设与管
理中，还存在着精细管理不到
位、城市基础设施配套不足、城
市功能不完善、市民文明素质
有待提高等问题。这些问题，
既是建设更高质量文明城市的
靶向，也是全市人民追求美好
生活所期盼解决的。

城市精细管理，要做足“精”
文章。对城市管理者来说，就
是严格执行城管、道路交通、环
境卫生等方面的制度、法律法
规，对违法者，轻则批评教育，
重则依法处罚，让其付出违法
成本；要严格规划与建设，严格
按城市规划进行建设与管理；
要挂图作战，严格文明创建督
查与考评。“业精于勤”，只有勤

管，才能悟出城市管理的真谛，
发现并解决城市管理中的问
题，只有勤管，城市洁、美、畅、
宁才能持久。管的同时，还要
精于变。变，就是应势而变，变
中创新。城市不断发展，城市
管理要跟上城市发展节奏，特
别是还要创新思维和管理方
法，比如运用现代城市治理理
念、现代信息技术和网格化管
理手段管理城市，才能做精城
市管理。城市的精细管理，最
终体现的是城市效能。各级政
府及相关部门要各司其职，加
强协作，围绕创建目标，深化措
施，精准实施，力求高效。

城市精细管理，要做足“细”
文章。“天下大事，必作于细。”
细节决定成败。各级各相关部
门在推进文明创建中，不仅要
大处着眼，还要小处着手，在城
市文明、城市管理、绿化、美化、
亮化、卫生、交通、环保、城市功
能完善及配套设施建设等方面
的细微处下功夫、提品质，体现
城市人文特色，彰显城市魅力。

城市管理做到了精细，文明
城市建设就会大变样。笔者相
信，通过全市上下的共同努力，
我市力夺全国文明城市“两连
冠”目标必将如期实现，人民群
众的获得感、幸福感必将持续
提升。

本报讯 近日，在安徽省精神文
明建设指导委员会下发的《关于表彰
安徽省文明城市（城区）、文明村镇、
文明单位的通报》文件中，淮北矿业
集团许疃煤矿、雷鸣科化公司、华塑
公司、铁运处、淮北选煤厂、相王医疗
健康、中利发电和救护大队八家单位
榜上有名，喜获第十二届安徽省文明
单位荣誉称号。

近年来，淮北矿业集团在推进矿
区精神文明建设中，以深入学习贯彻

习近平新时代中国特色社会主义思
想和党的十九大精神及十九届二中、
三中、四中全会精神为指导，大力培
育和践行社会主义核心价值观，深入
实施公民道德建设工程，持续开展矿
区干群喜闻乐见的群众性精神文明
创建活动。矿区环境面貌显著改善，
干群文明素质不断提升，涌现出一大
批在敬业奉献、孝老爱亲、助人为乐、
见义勇为、拾金不昧等方面的先进典
型，有力促进了道德矿区、文明矿区、
好人矿区、和谐矿区建设，高素质干
群队伍为淮北矿业集团高质量发展
提供了坚实的人才队伍保障。

淮北矿业集团积极践行《新时代
公民道德建设实施纲要》，深入开展
道德模范评选活动，涌现出了杨杰、
王忠才等4名安徽省道德模范和十多
名淮北市道德模范。他们立足岗位，
尽心尽力，无私奉献，先进的精神如
一盏盏明灯，照亮了矿区道德建设新
风尚，成为广大干群争相学习的榜
样。持续深化文明矿区建设，扎实开
展文明单位、文明科区（车间）、文明
窗口和文明宿舍创建活动，大力弘扬
时代新风行动，深化社会主义核心价
值观宣传教育，广泛开展中华经典诵
读、经典文化讲堂、“我们的节日”等

主题活动，传承中华优秀传统文化，
多举措提升矿区上下文化自信和文
化自觉。

此外，淮北矿业集团坚持开展
“季评十佳、年评十好”活动，推优选
树身边好人，宣传和弘扬好人精神。
先后有17人获得“中国好人”、2人获
得“安徽好人”、1人获得“安徽省见义
勇为英雄”、18人获得“淮北好人”、30
人获得矿区“精神文明典型人物”称
号。矿区上下主动向好人看齐，发扬
光大好人精神、好人文化。“好人”现
象，逐渐成为淮北矿区一张靓丽的名
片。

本报讯 自全面打响脱贫攻坚战
以来，濉溪县新时代文明实践中心着
力加强思想阵地建设，以“志愿服务+
扶贫”为重点模式，依托现有的阵地
资源，在全县范围内积极开展各类惠
民利民志愿服务活动，为决战决胜脱
贫攻坚贡献新经验、拓宽新路径、供
给新动能。

“扶贫”先“扶智”。濉溪县新时
代文明实践各级阵地注重加强技能

培训，将提高贫困群众实用技能作为
“扶智”的重要切入点。孙疃镇、韩村
镇、百善镇等新时代文明实践所对贫
困群众开展农业技能培训，邀请农技
志愿者现场传授技术要领，鼓励、引
导困难群众适时进行产业结构调整，
大力发展特色种植业，增强贫困群众
致富本领，拓宽脱贫路径；县妇联推
进“巾帼脱贫行动”，为贫困妇女提供
家政服务培训，以理论学习和实践操
作相结合的教学方式，现场进行一对
一培训指导，让贫困妇女学到一技之
长，拓宽就业渠道，变“输血式”扶贫
为“造血式”扶贫。

疫情期间，全县各级新时代文明
实践阵地不断创新服务方式、丰富实
践内容，助力决战决胜脱贫攻坚。县
融媒体中心等文明实践成员单位及社

会组织自发召集志愿者，利用互联网
平台，开展爱心助农等线上直播志愿
服务活动，帮助贫困户销售滞销产
品。组织文艺工作者利用大鼓、快板
等新兴形式，编排脱贫攻坚文艺节目，
创新宣传手段，调动贫困群众自主脱
贫积极性。各镇新时代文明实践所、
站还因地制宜设立爱心超市、开展志
愿代购等活动，帮助困难群众解决生
产生活难题，获得良好的社会效应。

全县各级新时代文明实践阵地
围绕“五单”服务流程，利用微信群、
微心愿等方式，摸排困难群众需求，
制定服务“菜单”，精准施策。夏收以
来，针对部分劳动力短缺、老弱病残
等困难家庭存在夏收难的问题，四铺
镇新时代文明实践所联合团委、妇
联，组织全镇百余名青年志愿者和巾

帼志愿者，深入到田间地头、农户家
中，帮助困难群众抢收、抢运小麦，解
决农忙期间缺乏劳动力等实际困难，
切实让各家各户及时做到颗粒归仓。

为了在全社会营造坚决打赢脱
贫攻坚战的浓厚氛围，濉溪县以新时
代文明实践阵地为载体，组织宣讲队
伍深入基层开展扶贫宣传宣讲，让党
的理论政策“飞入寻常百姓家”。县
新时代文明实践中心办公室组建一
支懂政策、会宣讲的“小喇叭”，目前
已招募200余人，纳入理论宣讲师资
库，形成专家讲理论、干部讲政策、先
进典型讲事迹的局面。县新时代文
明实践中心理论宣讲平台每周组织
一期理论宣讲课，现场点评、改进不
足，提高宣讲志愿者“四力”，为决战
决胜脱贫攻坚凝聚强大正能量。

“陈妈妈，今天是母亲节，祝您节
日快乐，您要多注意身体，等有时间
我再去看您。”

“闺女，有什么困难要及时和我
说，一定要好好吃饭，好好学习。”

这是母亲节当天，陈美玉和唐山
师范学院学生张怀芳的短信对话，字
里行间包含着浓浓的“母女”深情。

53 岁的陈美玉是濉溪县美玉餐
饮有限公司总经理。2010年，她通过
竞标承包了临涣中学食堂，为临涣中
学的师生提供餐饮服务。

2015年底，陈美玉发现一名新入
学的高一女学生总是很晚才到食堂
吃饭，且每顿饭只花5角钱买一个馒
头，蘸着食堂免费提供的辣椒油，喝
着免费的菜汤，生活十分节俭。

“孩子，这些素菜没卖完倒掉怪可
惜的，要不你帮忙吃一点吧。”为了不
伤张怀芳的自尊心，陈美玉用这样的
方法帮助着这个节俭的孩子。就这
样过了一段时间后，陈美玉又一次犯
难了，“高中生的学业压力那么重，还
在长身体，只吃素菜怎么能行，想给
张怀芳加个鸡腿，又怕孩子不接受”。

陈美玉主动找到张怀芳的班主
任，表达了想资助张怀芳的想法，通
过班主任与张怀芳进行了沟通。从
此以后，陈美玉免费为她提供一日三
餐饮食，直到张怀芳完成高中学业，
考入唐山师范学院。

“我就看不得孩子受委屈，就想
让家庭困难的学生也能吃饱吃好。”
近年来，陈美玉累计为40余名寒门学
子减免餐饮费用8万余元。

1997年，30岁的陈美玉在临涣中
学附近搭了一个草棚卖面筋汤，开始
了她坚持23年的生意。“那个时候学
生上学都是从家带大馍，我免费为学
生热馍，再加上我做的面筋汤味道
好，分量大价格便宜，所以生意一直
很好。”陈美玉说。

在经营上，陈美玉坚持一个原
则：宁可自己吃亏，绝不让学生吃
亏。喜欢“吃亏”的性格让陈美玉生
意越做越好，“食品安全是我做食堂
餐饮最看重的，吃饭的人比以前多
了，我觉得责任更大了。”

陈美玉严把原材料进货关，对每
一项产品品质都有严格的要求，保证
呈现在学生餐桌上的一定是健康安

全美味的食品。她制定了各类原材
料验货标准，要求仓库严格按照标准
收货。在食堂厨房出菜口，陈美玉总
会守在那，严格检查每一道菜，发现
不合格的必须倒掉重做。

为了让学生们吃好，从2019年开
始，陈美玉决定每月为每个学生免费
提供一个鸡腿。同时，为了感谢学生
们3年来对于食堂的支持，每年毕业
季，食堂都会按照每人20元的标准，
为临涣中学1300 余名高三师生奉上
一顿“感恩餐”。

工作中，陈美玉对待员工是严厉
的。但是在生活中，她像知心大姐一
样，谁家遇到困难，她总是主动出钱
出力，帮助别人渡过难关。临涣镇沈

圩村袁慧敏的爱人2010 因车祸生活
不能自理，家里缺了经济来源，袁慧
敏一家的生活越来越难。在得知她
家的情况后，陈美玉主动吸纳袁慧敏
到食堂工作。

2017 年，袁慧敏因车祸导致骨
折，陈美玉安排一名食堂员工照顾袁
慧敏，直到她伤好痊愈。“如果不是陈
总在我困难时候给我那么大的帮助，
我都不敢想我现在的生活会是啥样
的。”在食堂已经工作8年的袁慧敏这
样说。

2018年6月，食堂员工孙秀玲的
二女儿被查出患霍奇金氏淋巴瘤，需
要进行手术治疗。高昂的治疗费用，
让本来就贫困的家庭一筹莫展。陈美

玉知道后，发动食堂100多名员工为
孙秀玲捐款，陈美玉主动带头捐款
2000元，共为孙秀玲的女儿筹款2万
余元。

近年来，为了回报社会，陈美玉
常年牵头资助 50 余名留守儿童等。
她还在食堂安置农村妇女就业100余
人，其中贫困群众10人。为参加就业
技能培训的280余名贫困群众提供免
费午餐，以实际行动助力脱贫攻坚。

赠人玫瑰，手有余香。在陈美玉
看来，每做一件力所能及的好事，她
都能高兴好几天，几乎就像“上瘾”一
样。未来，在把事业继续做大做强的
同时，她将带动更多的人在家门口实
现就业。

做好事“上瘾”的人
——濉溪县美玉餐饮有限公司总经理陈美玉将公益进行到底

提升城市精细管理水平
建设更高质量文明城市

吴永生

6月9日，汽车南站“献血达人”
李刚再次来到医院，开始他17年来
第89次无偿献血。

李刚是淮北市汽车南站的站
务员。自 2004 年他首次参与无偿
献血至今，累计献血已达3万多毫
升。2004年6月，李刚偶然路过一
辆献血车，就在他看到献血车那一
瞬间，心底响起了一个声音“我要
去献血！”正是这次恰巧的献血体
验，让李刚义无反顾地投身到无偿
献血队伍中。17 年来，他捐献的 3
万多毫升鲜血，挽救了一个个素不
相识的生命，相当于把体内的血液
换了六七遍……他用自己的力量
温暖了无数人的心。

很多人都对献血有着或多或
少的了解，但提到捐献血小板，知
道的人并不是很多。捐献血小板
是捐献血液中的一部分，即成分
血，用于止血和凝血，主要用于白
血病等血液病患者、接受肿瘤化疗
患者、产后及外伤大出血病人，然
而各地方血站的存量却供不应
求。一次，李刚在献血时无意中听
说血库的血小板经常出现短缺现

象。在了解相关情况后，李刚义无
反顾地加入了捐献血小板的队伍
中。大家可能想象不到，捐献血小
板其实并没有献血那么简单，捐献
血小板是由血细胞分离机进行采
血，分离出血小板，再将其它血液
输回到献血者体内，这个过程大概
需要2个多小时才能完成，不光比
一般捐献血液时间要长很多，而且
风险也更大。但是只要血站有需
求，李刚每次都是毫不犹豫的答
应，第一个冲向前。

17年来，李刚用顽强的毅力默
默承受着献血过程中带来的疼痛，
思想上从未动摇。在李刚眼里，献
血是一件再寻常不过的事。“我感
觉献血是一件利人利己的好事，因
为献血不光能挽救他人的生命，对
献血者本人来说也有益处，作为一
名无偿献血者,要把这项公益事业
进行到底, 只要身体允许、符合条
件，我会一直坚持下去！”每当别人
问起他十年如一日的长期爱心献
血这件事时，他总是笑着这样说。
不仅如此，李刚还带动身边人加入
到无偿献血的队伍中。在他的影
响下，亲友、同事们先后加入到了
义务献血队伍中，用“热血”传递着
人间大爱，用爱为生命加油。

用“热血”传递大爱
——市汽车南站站务员李刚

17年无偿献血89次

陈美玉带领留守儿童到相山公园游

玩。

陈美玉向食堂员工强调食品卫生

安全。

■ 摄影 通讯员 范胜明

淮矿集团精神文明建设又结硕果
8单位荣膺“第十二届省文明单位”

积极开展各类惠民利民志愿服务活动 为决战决胜脱贫攻坚凝聚强大正能量

濉溪县高质量推进文明实践建设工作

■ 记者 齐新亚

■ 记者 刘星
通讯员 李静 文 / 摄

■ 记者 王晨 通讯员 李春艳

■ 记者 邹晨光
通讯员 郭壮 苏章胜


