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他是一名退伍老兵，一名中
共党员，一个热衷于公益活动的

“最美志愿者”“优秀义工”；他帮
助许多困难和留守儿童找回了家
的“温暖”，也带动了不少人共同
加入到公益服务队伍中来；这位
老兵用自己的实际行动在“新的
战场”，依旧把军歌唱得嘹亮。他
就是市委老干部局老干部科科长
张哺。

今 年 57 岁 的 张 哺 ，中 等 身
材，目光如炬，说话中气十足，见
人一脸微笑，略带点书生气，但他
的一举一动却透露着军人特有的
气质。1981 年，张哺入伍去了杭
州某部队，后来去云南某边境前
线参战，回来后又考入南京某军
校，毕业后任职连长，在带兵训练
的几年内，张哺所带连队从 1990
年开始连续六年比武均获全省第
一。2002 年，张哺告别了奋战 20
年的部队，转业后被安排在市委
老干部局工作。

参加工作以来，张哺经常利用
休息时间投身公益、传播正能量。
2015 年 7 月的一天，张哺在妻子的

介绍下认识了中国好人张红运。
闲聊中，张红运提及准备正式成立
残疾人志愿者服务队的规划，张哺
当时眼前一亮，行善积德、帮助他
人，也是他自己一直想要做的事
情。张哺的心里当即产生了一种
想法：自己没几年就到退休年龄
了，如果能跟志愿者伙伴们一起做
些帮助他人的事，岂不更有意义？
张哺见张红运行动不便，便主动帮
助张红运去跑民间组织成立的专
项事宜，从地方选址到草拟章程，
再到审批盖章，张哺事无巨细地忙
前忙后，就像给自己家里办事一样
用心，最终市阳光助残志愿服务队
正式通过审批成立。经张红运介
绍，张哺就这样走进了市阳光助残
志愿者服务队的大家庭。

经过几个月的亲身体验，张
哺感到自己选对了方向，他喜爱
自己身着红马夹的样子，他喜爱
在敬老院里付出劳动的充实，他
也喜爱向留守儿童讲述军旅生涯
故事，进行爱国主义教育。张哺
是越干越有劲，他为自己成为志
愿者的一员而感到庆幸和自豪。

“在帮助别人的同时真的能感动
自己，这是我最初做公益活动时

最大的感受，现在也是我一直坚
持做下来的根本动力。”张哺说
道。

张哺第一次参加志愿公益活
动是在 2016 年年初，当天他跟随
大家来到了相山区钟楼敬老院。
到达地方之后，志愿者们便忙活
开来，有的给老人按摩，有的给老
人整理屋子，还有的给老人理发
……活动当天，志愿者的热情和
默契深深感染了张哺，他也为自
己第一次做志愿者、能帮扶到这
样的受助对象而觉得有意义。张
哺说：“我爱人以前不会理发，有
一天她突然让我陪她一起去买理
发工具，我还很奇怪，不知道她要
做什么，现在才明白，她是想能多
为老人再做点事情。”

有了第一次的义工经历，张
哺便从此一发不可收拾，几乎每
到休息日，他就会主动报名参加
义工联组织的各种公益活动。“做
公益也会‘上瘾’。”张哺向记者
坦承，平常除了上班，他的业余时
间就是做公益，“因为看到受助对
象开心，我会更开心。我这大半
辈子经历的事情不算少，但最充
实的还是做志愿者。”张哺娓娓道

出了自己参加公益活动的心情，
他觉得自己的生活中充满了阳
光，与大家在一起变得年轻了，这
种感觉曾经在部队中有过，现在
和志愿者们在一起，又仿佛回到
了年轻时光。在众多志愿活动
中，最让张哺骄傲的还是他每次
参加关爱留守儿童的慰问活动。
军人出身的他聊起军旅故事娓娓
道来，这一优势让他在和孩子们
沟通时更加受到欢迎。孩子们也
在种种故事中培养了爱国主义情
怀，明白了现在的幸福生活来之
不易，树立了刻苦学习、从军报国
的远大志向。

除了和团队的志愿者一起做
公益之外，张哺还对团队里的残
疾人志愿者进行帮助，不但从精
神和心灵上给予鼓励，还从物质
上给予帮助。去年过年前，张哺
和妻子自己出钱给 20 多户残疾
人志愿者买了几千元地猪肉，挨
家挨户的给他们送去。在谈及感
想时，他谦虚地说：“平时他们自
己也挺不容易的，生活也困难，要
让帮助别人的志愿者也感受一下
被帮助的感觉，我只是做了一些
力所能及的事。”

热心公益的退伍老兵张哺

本报讯 5 月 份 上 旬 以
来 ，市 红 十 字 救 援 队 按 照 省
红 十 字 会“ 益 行 计 划 ”统 一
布 置 ，组 织 开 展 防 疫 知 识 宣
传 、人 道 精 神 传 播 、校 园 环
境 消 杀 、应 急 救 护 知 识 普
及 、应 急 演 练 等 为 主 要 内 容
的 2020 年“ 防 疫 在 行 动 ——
益 行 计 划 ”志 愿 服 务 系 列 活
动。

针 对 复 学 复 课 ，市 红 十
字救援队先后来到恒大幼儿
园 、七 色 光 幼 儿 园 ，为 50 多

名幼儿园教师开展疫情防控
知识、急救知识普及宣传，开
展 幼 儿 园 环 境 消 杀 ，消 杀 面
积 超 过 2 万 平 方 米 ；联 合 蒲
公 英 基 金 会 ，深 入 杜 集 区 梧
桐村，为该村 20 多名基干民
兵 开 展 急 救 知 识 培 训 ，现 场
组 织 模 拟 灾 害 应 急 演 练 ，同
时 向 村 民 宣 讲 疫 情 防 控 知
识，发放防疫知识宣传材料；
开 展 街 头 宣 传 活 动 ，联 合 春
秋 社 区 在 海 宫 广 场 ，向 居 民
和过往群众宣传疫情防疫知
识，传播“人道 博爱 奉献”红
十 字 精 神 ；深 入 绿 金 湖 公 园

“2020 年 淮 北 市 相 山 区 综 合

减灾救援演练”现场，开展防
疫 知 识 宣 传 ，并 受 邀 参 加 相
山 区 综 合 减 灾 救 援 演 练 活
动。

整个“益行计划”活动期
间，发放宣传材料 5000 余份，
为 1000 多 名 教 师 、社 区 居 民
等开展防疫知识、急救知识、
卫 生 健 康 知 识 等 宣 传 普 及 。
组织开展和参加 2 场应急救
援 演 练 ，出 动 红 十 字 志 愿 者
95 人次，活动服务时长超过
1000 小 时 ，助 力 社 区 疫 情 防
控 、幼 儿 园 复 学 复 课 和 倡 导
健 康 生 活 方 式 ，受 到 一 致 好
评。

芦岭矿志愿者敬老院献爱心

本报讯 近日，市阳光助残
服务中心志愿者走进濉溪县韩村
镇高宅小学，走访慰问贫困学生，
为贫困学生家庭送去一些生活和
学习用品，对贫困学生进行学习、
生活上的辅导，让他们感受到来
自学校春天般的温暖。

在走访慰问过程中，志愿者
详细了解了这些同学的家庭情
况、生活状况、经济来源等，家长
深受感动、一再表示，感谢学校领
导、老师和志愿者的关心帮助，他
们一定会积极配合学校，支持孩
子好好上学。志愿者们还与孩子
们促膝谈心，鼓励他们克服困难，
在逆境中自强不息、刻苦学习，争
取以优异的成绩，回报父母、回报
社会。

连日来，家住濉溪县韩村镇
的残疾人志愿者周文强、王英，在
濉溪县韩村镇中心校高宅小学，
为开学的学生们提供测量体温等
安全保障服务。该服务中心韩村
支队的志愿者还分别向学生们赠
送了校服、铅笔、写字本和口罩等
物品。

“做好家庭经济困难学生的
帮扶工作，一直都是我们志愿服
务中心的主题之一，现在已经有
越来越多的爱心残疾人加入到我
们志愿者服务中心，各个距离较
远的乡镇也分别成立了支队，就
是为了更好更及时地给需要的人
群提供服务。”市阳光助残服务中
心负责人张红运说道。

“防疫在行动——益行计划”

市红十字救援队开展志愿服务系列活动

市阳光助残
服务中心志愿者
慰问贫困学生

本报讯 为继承和弘扬中
华文化优秀传统，树立尊老、敬
老、爱老、助老的社会风气，近
日，芦岭矿志愿服务队来到芦
岭敬老院开展慰问活动。

当天上午 8 点，40 余名志
愿者们在芦岭矿中心广场志
愿坊前集合，排着整齐的队
伍，带着慰问物品，直奔敬老
院。此次参加活动的志愿者

们来自各行各业，大家放弃双
休日休息，心中有着一个共同
的愿望就是为敬老院的孤寡
老人献一份爱心，与他们共度
一个欢乐祥和的节日。当天
天 气 炎 热 ，最 高 气 温 高 达
36℃。抵达敬老院后，志愿者
们把老人们搀扶坐下，然后便
开始了文艺表演。几段舞蹈
表演完后，老人和志愿者一起
玩了“暴风骤雨”“击掌游戏”
等团体趣味游戏。游戏结束

后，懂医术的志愿者免费为部
分老人张贴膏药，缓解了他们
的腰腿疼痛。最后志愿者发
放了零食和爱心人士捐赠的
新衣服。整个上午，敬老院内
洋溢着欢快的笑声。

此次活动，志愿者们通过
文艺演出、互动游戏以及捐赠
食品、衣物等，给老人们带去了
节日的欢乐，排解了老人的孤
独，彰显了我国优秀的孝道传
统文化。

本报讯 近日，共青团市委联合相山
区河北社区成立志愿者小分队，开展“文
明城市创建进社区”宣传活动，进一步提
高结对共建社区居民对创建全国文明城
市工作的知晓率、参与率和满意度。

志愿者们在一些重要通道、路口集
中开展宣传，向社区群众介绍文明城市
创建内容，发放文明宣传资料，并耐心
地向居民讲解我市文明城市创建工作
情况，提高他们对文明城市创建意义、
宗旨、举措及成效的认识。同时，志愿

者们还深入商铺、住户家中详细了解他
们对我市创建全国文明城市的熟悉情
况和意见建议，积极向群众做好宣传引
导，增强居民对创建工作带来美好变化
的获得感，动员更多居民主动参与到文
明城市创建工作中。

下一步，团市委将继续携手河北社
区共同做好创文创卫氛围营造、志愿服
务、教育引领和关爱帮扶等行动。紧紧
围绕创建全国文明城市的总体目标和
要求，严格落实好各项测评指标，切实
增强广大群众对城市的认同感、归宿感
和幸福感。

本报讯 近日，相山区民政局以献
爱心、送温暖、解难题为主线，创新开展

“把爱带回家”关爱留守困境儿童暖春
行动工作，为相山区 192 名留守儿童、
181 名困境儿童、38 名孤儿和事实无人
抚养儿童扎牢健康成长发展保护网。

结合实际制定《孤儿基本生活保障
实施办法》，相山区民政局完善落实儿童
福利工作实务规程。目前，全区分散供
养儿童生活补助金为每月1050元、集中
供养儿童标准为每月1450元，建立困境
儿童保障工作制度体系的“相山标准”。

按照“分层级、多样化、可操作、全覆
盖”要求，积极组织全区10名儿童督导
员、村（居）87名儿童主任参加线上培训

活动，突出家庭走访、信息更新、强制报
告、政策链接、强化家庭监护主体责任
及家庭教育等业务重点，打造困境儿童
服务保障“相山力量”。

实行“政策保障+心理辅导”的关爱
方式，相山区民政局工作人员、儿童督
导员、村（居）儿童主任定期走访留守儿
童和困境儿童家庭，及时解决对儿童在
生活、监护等方面存在的问题。结合特
殊时间节点为留守儿童和困境儿童送
去疫情防护物资和学习用品，为38名孤
儿发放 1—4 月份生活补助金 15.91 万
元，着力提高扶弱济困“相山温度”。

下一步，相山区民政局将以“专、精、
细、实”的作风，着力推进“大儿童保障”
工作体系建设，继续统筹做好留守儿童
关爱保护和困境儿童保障工作。

团市委联合河北社区开展文明创建宣传

相山区民政局开展关爱留守困境儿童暖春行动

本报讯 5 月 26 日，相山区东街道
闸河社区志愿者走进辖区各餐饮店，开
展文明餐桌公益宣传活动，进一步提升
民众勤俭节约的自觉性，营造文明节约
用餐的良好氛围。

活动中，社区志愿者带着制作“文明
健康、有你有我”的台卡，走进鑫源渔港、
万聚缘大酒店、老杨饭店等餐饮店，每到
一处都会在醒目位置摆放上“文明健康、
有你有我”台卡，以提醒消费者拒绝野
味、光盘光荣、文明就餐、合理消费。同

时积极引导餐饮经营店一同参与“文明
餐桌”行动，向前来消费的顾客推广“计
划点菜、公筷公勺、文明饮酒、餐后打包”
的生活习惯，真正做到节俭用餐、文明用
餐、健康用餐。当天，志愿者们还走进群
众中，发放倡议书、张贴公益广告，向广
大居民宣传公筷公勺知识。

下一步，社区将与辖区餐饮门店共
同推出多种形式的文明餐桌举措，包括
组织开展评选“文明餐饮示范店”活动、
不定期对辖区餐饮单位推行公筷公勺
用餐情况检查等，不断营造文明用餐的
良好氛围，提升城市的文明程度。

市城管局行政审批窗口擦亮“名片”
助力文明创建

本报讯 今年以来，市政务服务中心
城管局行政审批窗口始终把群众是否满
意作为检验工作的标准，从群众反映的难
点、热点问题入手，持续提升服务水平，擦
亮窗口“名片”，为城市文明增光添彩。

设立城管行政审批窗口以来，市城
管局高度重视行政审批工作，结合城市
管理工作和行政审批工作的实际，把以
法行政、以法管理、以法审批，提高行政
审批的质量和服务意识作为工作标准。

规范信息公开，改进服务流程。今
年，该局进一步规范调整政务服务办事
指南及流程图，确保行政审批网上公开
信息的完整性、准确性和及时性。

坚持高效便民，创新服务方式。在
严格按照程序依法办理行政审批项目
的同时，积极从群众普遍关心和涉及群
众切身利益的实际问题入手，大力强化
政务服务中心审批窗口和各科室职能
部门的沟通联系与协调配合。

压缩办理时限，实现审批提速。进
一步精简审批环节，压缩办理时限，提
高行政审批效能。坚持认真审核，严格
把关，符合办理要求的，当场受理并办
结通过，不符合办理要求的，书面告知
不予受理的详细意见；对承诺件的办
理，坚持现场勘查和审批提速，确保在
承诺时限内快速办结。

在热情服务的同时，市城管局行政
审批窗口积极打造亲民、便民、规范化、
标准化服务型窗口，积极为群众办实事
办好事，推出预约服务、延时服务、上门
服务、“最多只跑一次”、办件邮寄等服
务项目。截至目前，该局所有行政审批
事项全部进驻政务中心，全部行政审批
事项实行一站式服务，2 月份复工复产
以来，服务窗口审批事项 820 件，办结
820 件 ，公 众 评 价 率 100% ，满 意 率
100%，事项入驻率、承诺提速率、办理
提速率、网上审批率均为100%，并被评
为“2019年度市政务服务中心优质服务
窗口”。

传承美德献爱心
5月24日上午，淮北市橙心公益协会的志愿者为老人采耳。

为大力弘扬中华民族传统美德，丰富老年人精神文化生活，淮北市橙

心公益协会的志愿者们到濉溪县城南托老服务中心开展送温暖活动。此

次活动不仅带去了社会爱心人士的关怀和爱心，也带去了志愿者的美好祝

福。 ■ 摄影 通讯员 王存仁

闸河社区倡导居民文明节约用餐

■ 记者 黄旭 通讯员 宋凯

■ 记者 傅天一 通讯员 张倩

■ 记者 朱冬 通讯员 小亮

■ 记者 王陈陈 通讯员 刘湘凤

■ 记者 黄旭 通讯员 薛峰

■ 记者 黄旭
通讯员 陈勇

■ 记者 傅天一

■ 记者 傅天一

关爱
农村妇女健康

5月27日，在王子干影像中心，

医生正在为妇女体检。

当日，相山区妇联与区妇儿工委

开展2020年妇女常见病检查工作,组

织渠沟镇和相山经济开发区的 150

名农村贫困妇女，集中进行妇科彩超

等项目的检查。通过工作的开展，加

大农村妇女常见病防治力度，普及妇

女常见病防治知识知晓率，全面提高

农村贫困妇女卫生健康水平。

■ 摄影 记者 陈文骁

通讯员 单刘清


