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纪念淮北建市60周年

7版淮北市传媒中心
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不断提升登记效率 压缩时限提速增效

2017年7月，市不动产登记大厅的受理窗
口由原来11个增加到36个，受理业务效率明
显提高。当年，市不动产登记中心着力破除不
动产登记“中梗阻”现象，日办件量从刚成立时
的20多件增加到目前的280余件，不动产登记
工作驶入“快车道”。

严格按照国务院、省政府关于“压缩不动
产登记办理时间”的工作要求，提前半年全面
实现不动产登记服务“三二一零”工作目标，即
登记业务3个工作日办结，其中商品房预抵押
（含预告登记）2个工作日办结，涉及实体经济
和生产制造企业的抵押登记1个工作日办结，
查封、异议登记、注销登记即办即结。

按照“减证便民”的原则，推进登记服务便
民化，我市对申请材料进行了全面排查，坚决
取消了没有法律法规依据的收件材料，先后取
消了评估报告、购房发票等申请材料10余项，
材料精简占比达50%，为企业和群众办事提供
了极大便利。

坚决取消不必要环节、大力合并相近环
节，将审核与登薄进行了合并，由原来的三审
制，转变为现在的二审制；将缮证与发证环节
进行了合并。明确每项业务流程的每个具体
业务环节内容、办理时限和具体要求，确保各
个流程环节的工作人员在规定时限内办结所
要求的业务，进一步提升了登记效率。

深入推进“互联网+” 努力实现“一网通办”

2018年8月3日，市不动产登记中心与建
设银行淮北分行、工商银行淮北分行举行签约
授牌仪式，成立不动产登记银行便民服务点。
服务点成立后，企业和群众只跑银行一次即可
办理抵押贷款全部业务。通过试点先行、积累
经验，市不动产登记中心随后又逐步同农业银
行、农村商业银行、徽商银行等全市范围内共
10家银行开展了此项便民服务合作。

2018年以来，中心不断升级“集成窗口”服
务质量，不断推进不动产登记横向延伸服务，实
现了存量房（二手房）转移登记与“水电气”的同
步过户。在此基础上不断创新工作方式方法，
深入推进“互联网+不动产登记”。

市不动产登记中心借助安徽政务服务网
（淮北市）官网，采取“线上申请、联网审核、网上
反馈、现场核验，一次办结”，实现了群众在网上
申请办理存量房（二手房）转移登记业务。进一
步减少了群众办理登记业务因资料不全或不
符合法定要求而造成的来回奔波。

为促进部门信息共享，打破“信息孤岛”，
让数据多跑路、群众少跑腿，方便企业和群众办
事创业。我市全力推进不动产登记“一窗”联办
集成应用平台项目建设，实现了与公安、民政、
住建和税务等部门之间数据的相互推送和共
享共用。并通过嵌入安徽政务服务网的方式，
开通了不动产登记“一窗”联办集成应用平台网
上申报端，真正实现了“外网申请、内网审核”

“并联审批”的服务新模式。现各项业务的办理
流程正处于测试阶段，待测试成熟后便可正式
上线运行。

打造自助服务智能化 创优“四最”营商环境

每年入学报名季，不动产登记窗口就会迎
来入学不动产查询高峰。而2019年暑假，不动
产登记大厅内却秩序井然。学生家长只需将
二代身份证放置在自助查询机读卡区，按照语

音提示操作，选择需要的查询用途与内容，经自
动检测人脸比对，即可实时出具盖有专用公章
的查询结果，1 分钟内就能完成登记信息查
询。这得益于其“信息多跑路、群众少跑路”和

“最多跑一次”改革的纵深推进。
市自然资源和规划局始终坚持以服务群

众为中心，努力打造便民服务品牌，不断提升
服务群众满意度。建立了不动产登记责任赔
偿制度，有效的降低了登记责任赔偿的风险，
减轻了国家（政府）赔偿压力。大力推动自助
服务智能化，研发了无声叫号系统，增设2台
自助查询机，升级自助打证机功能，为群众提
供便捷的自助服务。实现不动产证书免费邮
寄。推进不动产登记横向延伸服务，实现了
不动产登记“集成窗口”存量房转移登记与

“水电气”的同步过户。为“老弱病残孕”等特
殊人群开通绿色通道，进行上门服务。在学

生入学报名期间主动对接市教育局，解决入
学查档高峰期群众办理查询业务等待时间长
的问题。

为满足企业办理登记需求，解决企业实际
困难，市不动产登记中心抽调业务骨干成立首
登室，专门对接开发企业和重点项目单位，梳理
收件资料，指导业务办理。同时，在登记大厅开
通了企业登记服务绿色通道，针对涉及生产制
造企业和实体经济的抵押登记由专人负责实
行点对点办理，为企业融资贷款提供更加便捷
的服务。

多措并举稳步推进遗留问题解决。健全
规范业务会审制，形成一套有效化解历史遗留
问题的解决途径。积极对接协调，配合市处理
房地产开发项目遗留问题联席会议办公室，结
合项目具体情况，建立问题清单，并做到对号
销账。将市处理房地产领域办证遗留问题联

席会议办公室交办的首次登记（总产）办结时
间压缩至2个工作日办结。开通延伸服务端
口，为杜集区和淮北矿业集团开通业务专线，
设立房地产办证历史遗留问题绿色通道，让群
众在家门口就能办理不动产权证书。累计解
决市房地产领域历史遗留问题123个，包括汇
景花园、青和宝地、天骄国际等多年未能解决
的疑难问题，涉及房屋170余幢，涉及群众2万
余人。

“改革争在朝夕，落实难在方寸”。不动产
统一登记作为一项系统性重点改革，目前在我
市虽已成功落地生根，稳步推进，但仍需砥砺奋
进，不断前行。下一步，市自然资源和规划局将
坚持“创新利民、服务便民”这一原则，围绕“互
联网+不动产登记”这一重点，进一步推动不动
产统一登记便民高效，更好服务经济社会发展
大局。

小小一本证，牵
动万家心。

整合不动产登
记职责、建立不动产
统一登记制度，是健
全现代产权制度、保
护不动产权利人合
法权益、提高政府治
理效率和水平的重
要举措。

2016年 6月 27
日，淮北市不动产登
记中心正式挂牌成
立，并颁发全市首本
不动产权证书，实现
“新开旧停”。

自成立以来，市
不动产登记中心始
终秉承“以方便群众
为中心、尽心尽力做
服务”的宗旨，全面
提升登记能力，破解
“办证难”，实现“快
准好”，创新推进“最
多跑一次”“互联
网+”等不动产登记
服务新模式，谋实
招、务实业、求实效，
积极推动不动产登
记工作跨越式发展。

截至目前，累计
办理不动产登记业
务17.97万件，发放
不动产权证书 8.83
万本、证明 7.55 万
本，日均登记业务办
件量260余件，日均
查询业务量 220 余
件。通过多次精简
资料、优化流程、业
务提速，办理时间由
最开始的30个工作
日办结，到2019年5
月份全面实现不动
产登记3个工作日办
结，极大方便了办事
企业和群众，受到广
泛好评。淮北市不
动产登记中心先后
荣获淮北市“工人先
锋号”、首届“淮北青
年五四奖章集体”等
殊荣。

打造了登记集成窗口，实现交易、交税和登记三项业务的合并办理。

自助服务。

将不动产登记延伸到银行网点，实现抵押登记银行“一站式”办理。

市委书记黄晓武调研全市不动产登记工作。 市委副书记、市长戴启远调研房地产项目办证遗留问题。

拓展延伸水电气便民服务。

为异地权利人提供免费邮寄。

提供不动产登记上门服务。

方便群众为中心 尽心尽力做服务
——市自然资源和规划局积极改革创新推动不动产登记工作跨越式发展

■ 首席记者 王守明 通讯员 李鑫


