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濉溪农商银行
多措并举提升消费者权益保护工作水平

近年来，濉溪农商银行严格
落实监管要求，高度重视金融消
费者权益保护工作，全力提高服
务质量，逐步构建和完善金融消
费者权益保护体系，不断提升金
融消费者权益保护工作水平。

修订完善消保规章制度，健
全消保工作保障机制。濉溪农
商银行董事会成立了金融消费
者权益保护工作委员会,高级管
理层成立了金融消费者权益保
护工作领导小组，从金融知识宣
传、服务质量、服务环境、客户矛
盾纠纷化解等方面开展消费者
权益保护的相关工作。修订完
善了《濉溪农商银行金融消费者
权益保护委员会工作规则》《濉
溪农商银行金融消费者权益保
护工作管理办法(试行)的通知》

《濉溪农商银行客户投诉管理办
法的通知》《濉溪农商银行消费
者权益保护内部审计工作制度》
等一系列制度办法，将消费者权
益保护工作纳入公司治理、企业
文化建设及发展战略中，从信息
披露、投诉处理、宣传教育、内部
考核与管理等方面不断健全消
保工作保障机制，为消费者权益
保护工作提供制度保障。

加大公众宣传教育力度，提

升消费者金融素养。积极参加
上级及监管机构组织的各类金
融知识宣传与公众教育工作，将
营业网点作为开展金融消费者
权益保护工作的主阵地，向广大
客户面对面开展金融知识宣传
教育。同时,广泛利用门户网站、
微信公众号等宣传载体开展形
式多样的金融知识宣传，提高宣
传教育的针对性、适用性。通过
持续开展“送金融知识进社区、
进市场、进校园”等活动，不断提
高消费群体权益保护意识、安全
意识。在金融消费者接受金融
服务时，对金融消费者的财产安
全进行保护，对个人隐私和消费
信息进行充分保密，依法保障金
融消费者的知情权和公平交易
权。

完善客户投诉处理机制，全
面提升金融服务水平。明确投
诉管理责任部门及工作职责，建
立科学合理的投诉认定、分类、
统计机制，建好投诉处理台账，
严肃认真应对处理，畅通投诉处
理渠道，优化投诉处置流程，明
确受理投诉时间，妥善处理金融
消费者投诉。定期分析研究客
户投诉、咨询热点，及时查找工
作中的薄弱环节和风险隐患，提

出整改措施，重点改进运营机
制、操作流程等方面，切实推动
优质文明服务。

以创建“放心消费示范单

位”为抓手,全力提升消费者权益
保护工作水平。濉溪农商银行
认真负责地把创建放心消费工
作做出实效，争取做到人民放

心、社会放心、政府放心。连续
四年被淮北市消费者权益保护
委员会授予“淮北市诚信单位”
荣誉称号，2018 年先后被评为

“濉溪县放心示范单位”及“淮北
市放心示范单位”。2019年9月，
濉溪农商银行作为全市银行业

唯一一家参与创建的金融机构
参与省级“放心消费示范单位”
创建申报工作。

山不怕高，我们正奋力攀
登；路不在远，我们正坚定前
行。濉溪农商银行将继续坚持
服务“三农”、服务中小企业、服

务地方经济的市场定位，不忘初
心，倾力服务实体经济，积极践
行本土银行责任与使命，不断提
升消费者权益保护工作水平，为
地方经济的更好更快发展提供
强有力的金融支撑。
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宣传人员走上街头宣传金融消费者权益保护相关知识


