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本报讯 办公室、会议室等处设有
4个应急避难场所，面积近4.9万平方
米，均装设相应指示标识牌；防灾减灾
物质储备室备有灭火器、应急救生灯、
救生衣、棉被等物资，保证灾害发生时
第一时间开展救助；减灾广场设立减灾
长廊、减灾宣传栏，形式多样的宣传内
容常引得居民驻足观看学习……

走进三堤口街道庆相桥社区，完
善的防灾减灾设施和宣传氛围让人
感受颇深。近年来，社区紧紧围绕

“减灾从社区做起，让灾难远离居民”
工作思路，进一步加强减灾资源和力
量统筹，切实做好社区综合减灾工
作。日前，2019年安徽省命名综合减
灾示范社区，庆相桥社区位列其中。

庆相桥社区建立综合减灾工作
领导小组、灾害应急指挥领导小组，
组建4支由青年人及专业技术人员组
成的志愿者服务队，分别承担应急、
帮扶、医疗及宣教志愿服务，并协助
社区做好灾害应急准备和灾害发生
的紧急救援、群众转移工作。针对灾
害可能发生的紧急情况，社区分别根
据儿童、老年人、患病群众、残疾人等
弱势群体制定应急方案，为他们织牢

救助安置保障网。
今年 10 月 27 日，庆相桥社区防

灾减灾广场上，一场以“提高防灾减
灾能力，构筑生命安全防线”为主题
的综合减灾暨应急演练活动正在进
行，整个演练过程紧张有序、参与人
员反应迅速，在规定时间内将全部受
灾群众及财产转移至安全区。像这
样的演练活动，年内社区共先后举办
3次。消防单位、卫生院医护人员、社
区救援队志愿者共同参与，在演练中
实际感受灾害风险、自救方式，有效
提高了社区防灾减灾应急处置能力，
增强辖区居民的防灾减灾意识，受到
群众的一致好评。

开展防灾减灾工作，防范是关
键，宣传教育是前提。庆相桥社区制
定切实可行的减灾教育计划，通过开
展丰富多彩的文艺演出和消防安全
教育课堂，引导居民自觉遵守减灾法
律法规，了解灾害风险，掌握逃生自
救、互救技巧，今年以来已累计举办
专题减灾演出2场、公共安全教育培
训 6 次，700 人次参与活动。在此基
础上，制作综合减灾明白卡 500 余
张，发放各类防灾科教书 200 本，切
实提高居民的防灾减灾知识，形成综
合减灾工作全民参与的良好氛围。

党建引领促管理 精准服务赢民心
——庆相桥社区“红色物业”破解小区治理难题

卫生死角消失了、昏暗的路灯明
亮了、乱停乱放的车辆归位了、居民的
幸福感提上来了……近年来，三堤口
街道庆相桥社区党总支坚持以“党建
引领基层治理、推进物业服务”为抓
手，在家天下小区倾心打造“红色物
业”破解小区治理难题，走出了一条党
建引领社区治理的新路子，打通了党
组织联系服务群众的“最后一公里”。

思变：积极探索“红色物业”模式
家 天 下 小 区 开 发 建 设 于 2001

年。在当时征地拆迁及回迁安置的过
程中，群众与开发企业产生了一些矛
盾和问题。小区交房入住后，这些矛
盾逐步转变为对物业管理的不满与抵
制，矛盾纠纷时有发生。“那个时候真
难干，开发企业不认账、群众不认可，
社区夹在中间两头受气。”回想当时的
情景，庆相桥社区党总支书记朱德远
仍然感慨万千。

“过去的物业，不是不作为，只是
明显能感觉到，都是被动地完成任务，
没有凝聚力、缺乏主心骨。”在朱德远
看来，一个党员就是一面旗帜，一个支
部就是一个堡垒，物业队伍尤其需要

“灵魂”。怎样将小区物业服务打造成
为基层组织联系服务群众的纽带？怎
样切实解决小区居民与物业公司之间
的矛盾纠纷？怎样真正做到“民有所
呼，我有所应”？于是，一个“党建引
领、党员带头、群众认可”的“红色物
业”品牌应运而生。

经过深入了解、广泛征求意见，社
区“两委”下定决心“必须变被动为主
动”。在学习借鉴外地经验的基础上，
社区党总支提出“构建起社区党总支、
社区居委会、业主委员会、物业公司共
同参与的物业管理新思路”。在社区
党组织的穿针引线下，引进专业化物
业公司、重组业主委员会、搭建业主议

事微信群、开辟红色议事区。“这样一
来，小区事情大家说了算，居民的气也
顺了、心也齐了，以前难以化解的矛盾
也不见了。”朱德远说道。

推进：让“红色细胞”活跃起来
走进家天下小区，入口处有一块

十分醒目的宣传牌：“红色管家成立前

后大对比”，数十组照片反映了小区环
境翻天覆地的变化，原本管理不善的
小区现如今被打理得井井有条。

“这些改变只是外在的，更为重要
的改变是人心！”家天下物业公司负责
人吴向阳告诉记者，自社区大力推行

“红色物业”以来，小区物业收费率从
原来不足40%提高至90%以上，矛盾纠

纷下降了70%。党组织引领下的物业
服务新模式，开启了小区居民和谐美
丽新生活。

“在社区党组织的支持和指导下，
公司发展走向了良性循环。”说起现在
的变化，吴向阳不禁打开了话匣子。“以
前干物业心里想着的是挣钱，现在考虑
更多的是先把服务搞上去、把群众的烦
心事解决掉。有了党组织的引领，大家
越干越有劲，越干越有成就感。”

在家天下小区，“红色物业”不仅
让物业服务走向了正轨、驶上了发展
的“快车道”，而且激发了社区“红色
细胞”的活力，真正发挥党员的先锋
模范作用，让服务更加精准、“底色”
更红。

物业公司建设党员群众活动的
“红色驿站”“党群议事厅”，建立“网
上议事—物业党群议事—社区党群
议事”机制，第一时间化解居民之间
矛盾；加大小区公共服务设施建设力
度，打造集学习教育、娱乐、党群议事
于一体的红歌广场、崇德亭、党员之家
等十大宣传阵地，向广大居民展示中
华民族传统文化、社会主义核心价值
观等，将党建文化送到居民的家门口。

同时，社区党组织还与物业公司
“共驻共建”，组建11支以党员为队长
的志愿服务队，根据居民的实际需求，
设置治安巡逻、环境卫生、养老育小等
志愿服务岗位，广泛开展文明宣讲、卫
生清理、治安巡逻等活动。

民心：居民幸福感实实在在
“自从开展了‘红色物业’工作，小

区不仅环境、秩序更好了，给物业公司
反映问题也不再推诿扯皮了。”说起小
区的变化，居民牛大爷赞不绝口。

服务从无到有，管理秩序井然。
打造“红色物业”，受益最大的是群众。

去年冬天，小区居民、80 多岁的
张老先生心脏病突发，老伴情急之下
拨打了物业客服电话，短短几分钟，
物业公司的同志就到了家里。当时
恰巧赶上电梯检修，为了给老人救治
抢下最宝贵的时间，物业公司工作人
员接力将老人从 8 楼抬下来，及时与
赶到的 120 医生无缝对接，老人转危
为安。

“不仅减免了部分物业费，还定期
到家里帮忙，逢年过节还带着东西来
看望我们。”在家天下小区，几位孤寡
老人对“红色物业”的认可也是发自内
心。物业公司的志愿者经常前往孤寡
老人家中，为他们打扫卫生，还陪他们
聊天解闷，温暖“最美夕阳红”。

不仅如此，为了把居民的实际困
难摸清楚，“红色物业”的党员志愿者
积极参与“党员入网格，初心大走访”
活动，围绕基层党建、社区治理、民生
保障等方面，广泛深入开展走访。根
据收集的意见建议，制定整改清单，尽
快落实。

“红色物业”通过党建引领，充分
发挥党员的示范带动作用，壮大物业
志愿服务队伍，督促行业监管和扶
持，把社区物业力量打造成为党的工
作队，提升了物业服务规范化和精细
化水平，增强了居民的获得感、幸福
感。

履职尽责解民忧
了解民情，才能更好地为居民

提供贴心的服务；心系群众，才能
更好地为群众办好事、办实事。朱
德远始终和群众打成一片，及时了
解、掌握、发现社区内可能发生的

“小事”，并把这些“小事”当成自己
的“大事”认真解决。

走访生活困难户、孤寡老人，
力所能及帮助解决困难；小区道
路、路灯年久失修，第一时间联系
有关部门进行维修……今年以来，
在三堤口街道开展的“党员入网
格，初心大走访”活动中，朱德远扑
下身子、迈开步子上门走访，准确
了解群众所思、所忧、所盼，全心全
意践行为民服务宗旨。

庆相桥社区是个老社区，基础
设施配套并不完善，平日里社区里
的老人没有娱乐休闲的去处。朱
德远在听取社区居民提出的意见
后，积极向上级有关部门争取资
金，在社区里打造居家养老服务中
心，设置棋牌室、康复室、健身室、
图书室等功能室，让老人们老有所
去、老有所乐。

社区里有一户困难家庭，祖孙
俩不仅生活拮据，而且还欠有外
债。朱德远在了解这一情况后，第
一时间上门走访慰问，联系物业公
司免掉了这户家庭的物业费，并动
员社区居民里的心理健康教师为

孩子进行心理辅导，让他们感受到
社区大家庭的温暖。

不仅如此，朱德远还多方协调
上级部门，改造家天下、银河、淮纺
等老旧小区，硬化路面，粉刷墙体，
安装路灯，亮化了社区环境；对亿
嘉左岸和水岸人家小区进行下水
道管网疏通和清淤，改善居民居住
环境。

锐意进取创品牌
开展“关爱他人、关爱社会、关

爱自然”三类志愿服务活动，调动
社区居民参与志愿服务的积极性；
因地制宜打造六大新时代文明实
践阵地，让一幅幅新时代文明实践
画卷次第开启；积极构建五个生活
圈，让为民服务走进社区、走进家

庭，实现便民利民零距离……
朱德远突出党建引领，在家天

下小区创新服务群众举措，着力打
造“和美之家365生活圈”，不断增
强社区群众的幸福感、获得感、安
全感，以实际行动赢得居民的认可
与信赖。

“和美之家365生活圈”根据群
众呼声和社区实际，在辖区内积极
开展“关爱他人、关爱社会、关爱自
然”三类志愿服务活动，鼓励居民
积极参与社区事务管理。同时，充
分发挥“红色物业”、党群服务中
心、反邪教法治广场、环保广场、廉
政广场、庆相桥开放式党校等六大
新时代文明实践阵地作用，逐步完
善“文明之家、智慧之家、平安之
家、健康之家、快乐之家”五个生活

圈建设，为辖区居民打造了一个
“居住放心、邻里温心、环境称心、
文娱欢心、服务暖心”的和美社
区。

化解矛盾当先锋
在上级领导眼里，朱德远是一

位勇担当、执行力强的社区干部。
凡是交给他的任务，他总能想方设
法及时解决。

2010年，庆相桥社区因拆迁历
史遗留问题，多次发生群体上访现
象，干群关系紧张。朱德远临危受
命，来到社区主持工作。

面对焦点突出、矛盾重重的情
况，朱德远秉持“居民的心声要求
就是我们工作的方向”理念，每天
走家串户，了解民情、听取民声，解
决矛盾、化解矛盾，一点点取得了
居民的信任，破解了一个个拆迁难
题。

在朱德远的带领下，多年来社
区已平稳收储土地73亩，迁坟100
多座，保证了市社会福利中心等项
目顺利建设；完成天下世家小区安
置房分配及约 1000 万元的补偿款
发放；妥善安置朱东、朱西、余庄
500余拆迁户住房问题……确保社
区一方平安。

朱德远扎根在基层，奉献在社
区。在他的带领下，社区党的建设
及各项事业取得长足发展，居民生
活环境日渐改善，老社区换了新
颜。

本报讯 近日，庆相桥社区开展
了一场健康保健知识讲座，提高居民
的健康意识，普及健康知识，传播健
康理念。

讲座上，健康专家围绕影响健康
的因素、健康的生活方式、运动对健
康的促进作用等内容，介绍了不良饮
食习惯、吸烟酗酒等引起的疾病危

害，从合理膳食、适量运动、戒烟限
酒、保持良好心态等四个方面引导大
家如何养成良好的生活习惯，加强自
我保健。健康专家还用通俗易懂的
语言讲解了冬季健康保健的要点，提
醒中老年人要特别重视心脑血管疾
病的防治。

此次讲座内容丰富,讲授精彩,
让社区居民掌握了一些实用性强的
养生保健知识，得到大家一致好评。

庆相桥社区开展防震减灾应急演练。 ■ 摄影 见习记者 黄鹤鸣

庆相桥社区开展健康保健知识讲座

社区老人在颐养院里老有所乐。 ■ 摄影 见习记者 黄鹤鸣

心系群众守初心 为民服务“大管家”
——记庆相桥社区党总支书记朱德远

朱德远走访社区困难家庭了解情况。 ■ 摄影 见习记者 黄鹤鸣

庆相桥社区积极创建综合减灾示范社区

“红色物业”的志愿者帮社区内老人做家务。 ■ 摄影 见习记者 黄鹤鸣

在社区居民的眼
里，他是一位知冷知
热的老朋友，广泛收
集民意，不断提高为
民服务水平；在孤残
病弱居民的眼里，他
是一位扶危济困的贴
心人，心系群众守初
心，履职尽责解民忧；
在上级领导眼里，他
是一位临危受命担重
任、锐意进取谋发展
的社区“大管家”，切
实增强社区居民的获
得感、幸福感、安全感
……他就是三堤口街
道庆相桥社区党总支
书记朱德远。

■ 记者 詹岩

■ 记者 詹岩 通讯员 丁莎莎

■ 记者 韩惠 通讯员 郝伟

■ 记者 詹岩


