
严寒深夜集中更换老城区供水闸阀。■摄影 记者 万善朝

城乡供气供水事关百姓生
活，事关经济社会发展，事关生态
环境改善。一直以来，我市高度重
视城乡供气供水工作，工作思路
不断创新，工作能力不断提升，服
务领域不断扩大，制度体系不断
完善。天然气作为清洁、高效的优
质能源，在城市居民生活中扮演
着越来越重要的角色，饮水方面
实现了从“饮水解困”到“饮水
安全”的提升。

蓝色火焰动力足

在市委、市政府的关心支持
下，在市、县住房城乡建设局的悉
心指导下，淮北华润燃气有限公
司秉承“诚实守信、业绩导向、以
人为本、创新发展”理念，紧密围
绕“学标杆·提质变革”管理主
题，推动各项业务有序开展，开拓
淮北燃气事业新局面。

紧抓发展机遇，大力开拓市
场。根据新型城镇化建设、“三供
一业”、大气污染防治等政策，集
中力量开发政府保障性住房和新
型城镇化住房项目，跟进矿区老
户；实施商业用户优惠政策，降低
工业用户安装门槛；加快美丽乡
村天然气配套设施建设，积极探
索新能源业务的开发及应用。今
年与市交通局、汽运公司就充电
桩项目达成合作意向，共同签订
充电桩合作框架协议。

加快工程建设，助力战略落

地。重点抓好“四条管网”“三座
场站”“两项民生工程”“一个中
心”建设。在管网建设方面，集中
施工力量，推进管网 “北扩、南
延、内联”，进一步优化管网布
局，保障供气稳定；在场站建设方
面，完成马场 LNG 储备站扩建
工程、人民东路高中压调压站工
程等，提升储气能力，促进市区管
网压力稳定；在民生工程建设方
面，持续推进“三供一业”供气改
造工程，结合“雨污分流”改造工
程及濉溪县管网改造计划，同步
实施老旧管网改造。调度抢维修
中心建成后，将有效整合全市燃
气抢维修资源、客户服务资源、信
息化智能设备资源，实现信息化、

智能化管理，大幅提升抢维修质
量与效率。

强化安全管理，保障安全运
营。各部门签订《2019 年度安全
目标责任书》，并组织全员签订
岗位 EHS 责任书，将责任层层分
解，实现安全责任全覆盖。做好管
线设施维护，保障管线安全运行；
加强客户端安检和维修力度，确
保用户安全放心用气。上半年，开
展各类安全检查 24次，查出隐患
60 处，整改率 86.67%，切实落实
安全管理责任，保障全市安全稳
定供气。

强化服务管理，改进服务环
节。秉承“以客户为导向”服务理
念，结合各片区服务现状，持续改

进服务环节，细化岗位职责，扎实
做好客户端服务管理工作；修订
客户投诉管理制度和流程，加大
问责惩罚力度，从制度和流程上
约束服务人员的行为；完善各加
气站点服务设施，增加乘客等待
区、开放公厕、恢复西山站充值点
营业、开展加气免费洗车活动等，
提高客户满意度；积极探索临海
童等矿区新增居民用户管理模
式，为后期周边乡镇居民市场开
发和客户服务做好准备。

上善若水润民心

水，是一座城市的生命线，而
相互连通的供水管网则是一座城

市的动脉。近年来，在市委、市政
府的正确领导下，市供水有限责
任公司共完成供水 2448 万吨，售
水 2053 万吨，水质综合合格率达
100%。

供水管线铺设及新用户发展
成果显著。公司先后对石台镇、高
岳镇、民生路机厂、人民路、东山
路等地破旧管道进行改造，共改
造 DN200 以上的管道 4195 米。
为助力城市转型发展，先后对高
铁新区、东部新城区、西部城区，
以及安民路、朔西湖、绿金湖等市
区新铺道路进行现场勘察，因地
制宜，确定施工方案。上半年累积
铺设 DN100 以上管道 45.6 公
里，共接收新户 8964 户、建立新
户 10777 户。

稳抓重点工程，强化跟踪落
实。上半年，公司受理用户接水申
请 297次，累计为居民施工 1.3 万
户。目前就“三供一业”供水移交
改造工作，淮北矿业集团所属单位
改造已全部完成，皖北煤电集团所
属单位改造基本完成。市政道路新
装、更换消防 9组，测绘并绘制消
防图卡，检修保养消火栓156组，
为市政消防工作助力添彩。

便民服务及市政抢修得民
心。群众的需求是对供水工作的
认可，公司上半年全力做好供水
保障工作，完成社会承诺服务
2308 次，DN100 以上爆管抢修
54 次，完成测漏维修 56 次；打造
志愿者服务队伍，积极参加城乡
住建局及党支部组织的进社区
便民服务，让广大市民的生活更
加便捷。

洁“气”活“水”惠民生

马场天然气门站。 ■摄影 记者 吴帧宝

燃气管网改造进行时。 ■摄影 记者 岳建文

建筑施工安全警示教育进工地。 ■摄影 记者 冯树风

泉山立交建设规范有序。 ■摄影 记者 冯树风

漫步于淮北的大街小巷，街
道整洁，楼房林立，商业兴盛，一
片欣欣向荣的繁华景象。

今年以来，市建管处在市住
房城乡建设局的正确领导下，紧
紧围绕中国碳谷·绿金淮北发展
战略，以真抓实干、主动作为、创
新担当、务实高效的工作作风，狠
抓工作落实，努力开创全市建管

工作新局面。

突出重点，两手都硬

走进市区内的一家建筑工
地，工人们正紧张有序地洒水，防
止施工作业区域出现扬尘，环顾
周围随处可见防尘网。“现在对
环境质量的高要求、高标准，对我
们的工人也是一件大好事。工作
的环境好了，干活的热情也高涨
了。”一名施工人员说。

扬尘治理重要，建筑施工安
全更重要。我市突出重点，多措并
举，全力保障建筑施工各项工作
有序开展，努力实现绿色、平安建
设。

创新监管方式，重点开展专
项治理。针对重点时段、危险性较
大的部分项目工程，采取“双随
机、一公开”方式，组织开展质量
安全提升行动、建筑施工安全生
产隐患集中排查，通过聘请专家
和第三方购买服务的方式开展建

筑起重机械专项检查，全面做好
防患未然。截至目前已配合市住
房城乡建设局开展重点工程定期
安全大检查及质量安全督查 30
余次，上半年警示约谈企业 5 次，
立案移交 9 起，给予两家企业不
良行为记录。

多措并举，常态化抓好扬尘
污染防治工作。在市住房城乡建
设局的指导下，全面落实秋冬季
大气污染特别管控工作，成立工
作领导小组，制定实施方案，将扬

尘污染防治纳入文明施工范畴，
做到市、县、区互查，确保施工现
场达到扬尘防治标准。

此外，消除长期停工项目安
全隐患也是工作重点。根据各区
督查和各项目自查情况，安排专
人多次对项目建设、施工、监理单
位发函，并组织人员进行抽查，确
保各种安全隐患及时消除。

多管齐下，精益求精

上半年，开展房建项目日常
监督巡查检查 94 次，监督验收
67 次，下发整改通知书 28 份；市
政工程巡查 107 次，监督验收 12
次，下发通知 33 份，约谈企业 17
家，处理质量投诉 47 起，案件移
交 1 件次……市建管处坚守好常
态化巡查阵地，强化事中事后监
管，提高工程各方责任主体的质
量意识，落实参建主体的质量安
全责任。在全市建设工程质量安
全提升行动（第四次）检查中，共

检查市直管项目 22 个，下发整改
通知书 15 份；检查县区项目 8
个，下发督办单 4 份。与此同时，
还对全市预拌混凝土、预拌砂浆
生产企业和在建的房屋工程项目
进行治理违规海砂专项行动检
查，进一步提升质量安全指数。

推广应用，实现绿色建筑、装
配式建筑、建筑节能可持续发展。
上半年，全市新建建筑开工面积
98.45 万平方米，竣工面积 36.81
万平方米。其中绿色建筑开工面
积 35.51 万平方米，竣工面积
18.32 万平方米。装配式建筑开工
面积 12.27 万平方米，竣工面积
0.79 万平方米。新北花园（一期）
棚户区改造项目成功入选本年度
安徽省绿色建筑及装配式建筑示
范项目名单，获得资金补贴 118
万元；7 个项目获 “黄山杯”奖
项，有力地推动了省、市建设工程
质量水平进一步提高。

重拳出击，全面加强建筑市
场信用体系建设。在全市范围内
开展工程建设领域专业技术人
员职业资格“挂证”违法行为、
全省违法转包、分包行为专项整
治行动；会同市雨污分流办、市
清欠办对其负责建设项目存在
工期延误、关键岗位人员履职不
到位、拖欠农民工工资行为的责
任主体进行发函、约谈；强势开
展扫黑除恶专项斗争，多次深入
建筑工地、企业一线进行宣传、
排查，加快推进建筑市场信用体
系建设，营造公平竞争、诚信守
法的市场环境。

深化改革，落实“放管服”
政策部署。成立以市委副书记、
市长为组长的市工程建设项目
审批制度改革领导小组，全面推
进工程建设项目审批制度改革。
同时加大扶持力度，我市拥有建
筑业企业资质从事建筑业活动
的企业已达 439 余家，其中特级
企业 1 家、一级企业 12 家、二级
企业 32 家。今年第一季度全市
建筑业增加值达 10.54 亿元，同
比去年同期增长 3.6%；积极做好
48 家入库企业的指导和服务工
作，加强“三库三单”82 家企业
的扶持力度。

围着城市转型发展转，围着
人民群众提升幸福生活指数干。
今年，随着一个个重大市政基础
设施项目的落地实施，必将进一
步厚植城市发展基础，促进城市
品质日益提升、城市魅力日益彰
显、城市形象更加靓丽。

建好城市促发展
———我市扎实推进建筑工程管理再上新台阶

城市建设日新月异。 资料图
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