
强化邮政行业人才培养 助力企业可持续发展

本报讯 “五一”国际劳动节前夕，按照省
邮政管理局转发国家邮政局职业技能鉴定指
导中心 《关于开展邮政行业人才慰问宣传活
动的通知》要求，市邮政管理局深入全市部分
快递企业开展座谈交流， 对在一线工作的最
美快递员、职业技能竞赛获奖选手、有显著贡
献的优秀人才等进行了走访慰问。

每到一处， 市邮政管理局与各企业负责
人进行交流探讨， 详细询问了各企业在关心
人才、重视人才、培养人才方面的先进经验与
做法， 深入了解了在当前快递市场竞争日趋
激烈的条件下， 企业的人才培养现状和用人
需求， 叮嘱企业进一步健全人才尤其是行业
技能人才培养和选拔机制， 要多措并举为企
业员工提供充足的岗位晋升空间， 同时在生
活方面多关心、帮助员工，为他们安心工作解
除后顾之忧。 座谈中， 大家还畅谈了行业精
神，强调要继续弘扬“小蜜蜂”精神，唱响“幸
福都是奋斗出来的”新时代主旋律。

走访慰问期间， 市邮政管理局还联合相
山区总工会看望了部分快递企业的一线技术
员工， 发放了体检卡， 向他们送去节日的问
候，并对他们常年坚守一线岗位、为行业安全
平稳运行作出的努力表示衷心感谢。 市邮政
管理局一行还详细了解了企业不同岗位的技
术员工的薪酬待遇和岗位晋升情况， 认真听
取了员工们在工作、生活方面遇到的难题，以
及他们对自己未来职业发展的设想， 鼓励他
们要加强学习、 刻苦钻研， 积极立足岗位创
新，为企业乃至全行业发展做贡献。

【前言】

人才是推动发展的第一资源。近年来，市

邮政管理局高度重视邮政行业人才队伍建

设，大力开展人才慰问宣传活动，支持鼓励各

企业珍视人才、厚待人才、留住人才，让人才

与智力要素汇聚淮北，涌现出以首届全省十

佳“最美快递员”刘雷锋为代表的若干名优

秀邮政行业人才，不断引领着全市邮政行业

创新发展。

今日，本报特推出主题宣传报道专版，刊

登刘雷锋、陶立华、张顺等人的先进事迹，大

力弘扬“小蜜蜂”精神，唱响新时代奋斗者之

歌。

今年 1月 17日，市文明办发布《关于刘

雷锋等 8名同志当选 2018年 12月份“淮北
好人”的公告》，刘雷锋因此成为近年来全市
邮政行业新当选的“淮北好人”。

刘雷锋，中国邮政集团公司濉溪县分公
司南坪镇级运营中心主任。 当选“淮北好人”
之前， 他于去年 10月成功当选首届安徽省
十佳“最美快递员”。

1978年出生在南坪镇的刘雷锋，曾经在
外打工多年，看到城市的快速发展，再想想
自己的家乡，因为缺少知识，因为信息闭塞，
还比较落后。

“把外面的信息带回去吧，让家乡人通
过邮递开拓眼界。 ”有了这样的认识，刘雷锋
萌生了回乡的念头。 2007年 10月，刘雷锋毅
然辞掉了在外的工作，回到家乡当了一名乡

邮快递员。
为了尽快熟悉业务， 刘雷锋不仅虚心

向老职工请教，还慢慢地摸索出了一套自
己的工作方法。 他用笔记本边投递边记用
户的地址、联系电话，画上用户家庭的住
址草图， 晚上还要复习当天的工作笔记，
不到一个月，就熟悉了所投递区域的所有
信息。

刘雷锋始终坚持“迅速、准确、安全、
方便”的服务宗旨，给用户留下了深刻印
象。 他坚持使用礼貌用语，耐心周到地向
用户宣传各项邮政业务， 及时向用户解
决用邮问题，从不推拖责任。 他的一部分
用户是矿上离退休职工， 为了使他们能
及时看到报刊，阅读到信件，刘雷锋就把

所有离退休老人的地址按路线顺序排列
一遍，为了方便老人，他采取了上楼入户
的投递方式，老人们都夸他是“邮政的好
职工”。

12年间，一个人，一辆车，没有假期，累
计行程 12万公里，投递报刊 430万份、信件
25 万件，从未发生过缺报少刊、丢村甩点、
捎转邮件等情况， 邮件妥投率 100%……入
行 12年，没睡到过自然醒，没休过节假日，
从本单位的“积极分子”到全市服务窗口和
邮路普查“明星投递员”，从本系统的“服务
之星”到全市“最美快递员”，再到首届全省
十佳“最美快递员”……满满一摞 20多本荣
誉证书，见证着刘雷锋在乡邮路上的责任与
热爱。

今年 3月 13日，市人民政府办公室在向
市邮政公司发出的感谢信中， 高度赞扬了陶
立华同志认真负责的工作态度和热情周到的
服务， 对他一年来的辛勤工作和大力支持表
示了衷心感谢。
陶立华，一名普普通通的邮政快递员，与一

辆邮政三轮车为伴，每天奔波在相城道路上，及
时将政务快递送达市行政中心，以高效、优质的
服务赢得了市党政机关干部职工的赞誉。

4月 26日上午 9时 30分，陶立华从人民
路总仓库取到派送件后， 立即驱车赶往市行
政中心。 当天，他要将 10多份快递件送达到

这栋大楼里的每一位收件人手中。 只见他将
车停靠在楼边的角落里， 双手拿着一沓快递
件，大跨步走进一楼大厅。 “这是政法委的快

递， 上面注明是文件， 必须在中午下班前送
到，以免耽误了大事。 ”陶立华不假思索地按
下相应楼层的电梯数。

1993年进入邮政工作的陶立华， 最初一
直在为政府部门派送党报党刊， 后被调整到
新的岗位， 担任市邮政公司寄递事业部南区
投递员，负责收发政务部门快递业务。

换岗后的 5年时间转瞬即逝。 “最初 3个
月，由于不熟悉楼层布局，抱着一沓快递寻找
他们的‘主人’真的有些吃力。 ”在陶立华的手
机里， 至今保留着一张电梯内楼层分布示意
图， 这为他尽快找到相应单位所在楼层提供
了极大的便利。 接下来就是挨个看门牌，将快
递交到具体科室具体人手中。 每到一处办公

室，他都会留下自己的名片，方便对方寄快递
时联系自己。 身穿工作服， 脚穿软底黑色皮
鞋，胸前佩戴工作证，穿梭在大楼里的陶立华
十分醒目，也为邮政行业树立了良好的形象。

10点 37分， 陶立华将手中的最后一个
快递送到市政府办公室，正准备离开时，接到
统战部要寄快递件的电话。他立刻转身，快速
走向西侧电梯，小声念叨着“得加快速度了”。
趁着乘坐电梯的间隙， 陶立华告诉记者，派
送、接收政务快递只是他工作的一部分，但是
每天上午必须首先完成这项工作。 5年来，经
他手的政务快递件从未出现延误送达的情
况。 10点 45分，陶立华走出市行政中心，骑
上邮政三轮车继续赶往下一个派件地点。

普通的工作，平凡的岗位，任何一个行
业，都是一个展示的平台。 在台上怎么让自
己闪光，那就需要有良好的职业情操，正确
的职业观念。 淮北市申通快递有限公司快递
员张顺就是这样一位让公司在客户心目中
占据着牢固位置，且自身在客户心中树立了
良好形象的快递员工。

2011年 11月初入行时， 张顺和老员工
一起卸车、搬货，跟着公司负责人到各网点
取货……每次装车或是卸货，他总是“撸起
袖子”冲在前面。 但这个满身是力气的壮小

伙很快发现，对于每个来件，他都是蹑手蹑
脚，生怕把“客户的宝贝”碰坏了，以至于工作
效率较低，延误派送时间。

快递企业各项流程工作，多为体力活，但
却需要粗中有细。 张顺正是一个心思细腻的
人，他边干边琢磨“怎样才能做到既提高效率
又保证快递件完好”。 渐渐地，他发现，网点
商家为了保证每单生意交易顺利，都会里三
层外三层地把快递件包裹得严严实实，在快
递过程中只要是正常的搬运一般不会出现大
问题。

埋头苦干、尽职尽责、热情周到，这三个
词十二个字是八年多来，领导、同事、客户对

张顺的评价。 加之干过分拣、派送等各项具
体工作，实践经验丰富，张顺很快从众多快递
员中脱颖而出，成为仓库内一名管理人员。

随着工作的日积月累，张顺身为服务行
业的一员，对“快递”二字的理解更加深入。
他表示，选择快递行业的一线员工一般文化
程度都不高，能找到一份稳定的工作不容易，
所以他们每个人对于每个快递件都十分用
心，再加之总部考核严格，他们更是不敢有丝
毫懈怠，很多时候不能正点吃饭、顾不上喝口
水，节假日不能陪伴家人……显然，我市快递
行业的高质量发展，离不开包括张顺在内的
广大快递员默默辛苦的付出。

刘雷锋：平凡岗位见证不平凡的绿邮人生

陶立华：当好为民服务的“勤务兵”

张顺：干一行爱一行更要精一行

市邮政管理局
深入开展邮政行业
人才慰问宣传活动

陶立华在为客户送件。■摄影 见习记者 黄鹤鸣

张顺在分拣包裹。■摄影 见习记者 黄鹤鸣

刘雷锋（左）在登记信件。■摄影 记者 万善朝

■记者 吴永生 通讯员 李琰

■记者 吴永生 通讯员 李琰
■记者 王陈陈 通讯员 李琰

■记者 王陈陈 通讯员 武银刚
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