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美好杜集

信用让消费更放心

杜集区“3.15”系列活动撑起维权伞
果农张长文：

我对今年的葡萄有信心

三月的淮北， 早已是春回大
地暖意融融了， 勤劳质朴的果农
张长文早上五点多就起床， 顾不
上吃早饭， 就来到自家葡萄园忙
着清理果园， 修理刚刚发芽的葡
萄枝。
今年 65岁的张长文自幼生活

在杜集区段园镇大庄村， 跟着父
辈学习种葡萄， 全家以葡萄为主
要经济来源。 几十年来，张长文与
葡萄相“伴”，对葡萄和脚下这片
肥沃的土地有着特殊感情。 趁着
休息， 他高兴地向记者介绍起自
家的葡萄。 目前，张长文家里共有
6亩地，全部种上了葡萄，前几年，
种的是巨玫瑰、早霞玫瑰、夏黑等
品种， 这些品种无论是市场的认
可度，还是价格都不算高，收入自
然上不去。 张长文经过市场考察，
又在专业技术人员的指导下，放
弃了原先种植的品种， 开始种起
了阳光玫瑰。 因为阳光玫瑰不仅
产量高、口感好、糖分高，价格也
比平常葡萄高出许多。 最重要的
是， 最早成熟的阳光玫瑰在 7月
初结果， 最晚的在中秋节附近结
果，能卖的时间特别长。
由于张长文的子女都在外打

工，家里只剩下他和老伴，老两

口像照顾小孩一样，精心打理这
片葡萄园， 盼望着葡萄早点丰
收。 张长文说：“其实儿女们都希
望我们在这把年纪享享清福，不
要再这么辛苦地种植葡萄了，可
我就是闲不住，葡萄是我生活中
的一部分，只有在这片葡萄园忙
碌着，我心里才觉得踏实，过得
充实。 ”
葡萄生长得好不好， 与外界

环境有着直接的关系。 由于去年
雨水较多，致使葡萄大面积受灾，
果农经济损失严重， 张长文也不
例外。 面对眼前的困难，他并没有
灰心丧气。 他说：“从哪里跌倒，就
从哪里爬起来。 只要人不懒惰，肯
下功夫肯吃苦，果园就可以重建，
一切都会变好的。 ”

张长文决心继续种植葡萄，
不断学习种植技术。 为此，他还专
门请教了专业技术人员， 进行了
大棚栽培。 他充满信心地说：“以
前种葡萄全是在露天， 产量不太
高，还要受天气的制约，尤其担心
下大雨。 今年不一样了，我搞了大
棚栽培，受棚内温度影响，葡萄发
芽比往年早一些。 我相信产量和
质量都会比以前好， 再加上政府
和农业合作社对咱们果农的支
持，销路问题完全不用愁，葡萄收
入肯定会更高。 ”

程功典：
陪伴是最长情的告白

“老婆子冷不冷？ 我再给你披
个袄？ 今儿阳光暖得很，我推你到
外边遛遛，晒晒太阳，对身体恢复
健康有好处……”3月 16日上午，
71岁程功典将患病瘫痪在床的老
伴徐美英小心翼翼地抱上轮椅，
然后推着她走出了院门。

“老头子，这树杏花开得素净，
真好看啊！ 能掐一枝子带回去插
瓶里不？ ”“花开了是给大家看的。
你喜欢看， 我天天带你来看就是
……老了老了， 倒像个小孩子
了。 ”程功典慢慢推着轮椅，一边
和老伴拉着闲话。 明媚的阳光，将
老人和轮椅的轮廓如剪影画在地
上缓缓移动， 犹如那渐渐流逝的
岁月。
程功典家住杜集区石台镇刘

庄村，与老伴养育了三子一女。 面
朝黄土背朝天， 一辈子与土地打
交道， 夫妻俩苦乐年华在柴米油
盐酱醋茶里， 在孩子们哭了、笑
了、长高了、有工作了的各种牵挂
里。 当孩子们先后如长大的鸟儿
离开了家，老两口终于松了口气：
今后的岁月，可以慢慢活，享受日
子的美好。
俗话说“天有不测风云，人有

旦夕祸福”。 2009年 2月 15日，徐
美英突发脑血栓住进了市人民医
院， 虽然通过医生全力抢救保住
了生命，从此后却瘫痪在床，度过
余生。 最初的诊断， 犹如晴天霹
雳，平静的生活被撕碎，日子降到
了冰点， 眼前刚刚展开的一片美
好变得触不可及。 擦脸翻身，喂水
喂饭， 处理排泄物……在生活的
巨大反转中，日子很快过去，最难
的是落入平静之后日复一日的照
料。

“你莫心焦，身边有俺呢！俺天
天哪里也不去，就陪着你！ ”面对
老伴的哭泣和焦躁， 程功典握着
她粗糙的手轻声细语地安抚道，
“你为这个家付出了太多，今后该
俺伺候你啦。 ”第一次伸出手，擦
拭去老伴眼角的泪水， 程功典的
心疼的似乎揪成了一疙瘩。
几个孩子都在外地打工拼生

活， 照顾妻子的担子就全落在了
程功典身上。 护理瘫痪病人，一切
要从头开始学。 程功典那双拿惯
了农具的手， 很快就学会了使用
棉签擦拭消毒， 学会了如何更轻
便的喂老伴服药， 学会了为老伴

翻身、按摩、擦拭身体，还学会了
给老伴说笑话。 他让儿女从外地
寄回来能唱戏的播放机， 天天换
样给老伴听戏解闷， 有时还会在
老伴面前唱两句梆子戏……他所
做的一切， 就是想让老伴能够开
心点儿。

“孩他娘是个手脚麻利闲不住
的人，一辈子辛辛苦苦，年轻时一
个人干活顶好几个人， 谁能想到
老了却要遭这罪……俺能做的就
是对她好，陪着她，让她心里舒坦
些。 ”当日，程功典说到这里唏嘘
不已。 坐在轮椅里的徐美英满头
银白的短发，穿着红色棉袄，笑容
可掬的脸因为阳光的缘故有一层
淡淡的光晕， 能清晰看到绒绒的
汗毛。 “老头子好！这些年，他太累
了。”她笑着，满是幸福。10年的精
心照料， 徐美英的语言表达能力
恢复得很好，说话也是条理清晰。
每天清晨 5时，肩负着村保洁

员工作的程功典就赶到了岗位，
清理了道路卫生和垃圾。 赶回家
里烧水、 做饭、 快速清理院落卫
生；帮老伴换垫布、清洗；为老伴
穿衣，抱上轮椅帮她刷牙洗脸、喂
饭、餐后喂药等；饭后，他会为老
伴按摩， 促进血液循环……然后
又赶回路上，继续保洁。 老伴爱热
闹，阳光明媚的日子，他就会推着
老伴一起出工，他清理道路，老伴
坐在轮椅里， 在路边和村民们聊
聊天、晒晒暖，看看园子里的菜蔬
……不知不觉， 时光就如白驹过
隙，似乎是转眼间就滑过了 10年
的光阴。

“老程那对媳妇真是没说的！”
“他人忠厚、踏实，美英跟了他真
是嫁对了人！ ” 每当街坊邻居夸
赞， 程功典就是淳厚地笑笑：“人
老了有老伴相守才是家， 才是
福！ ”
无论是开心甜蜜，还是艰难困

苦，能相伴相守就是幸福的。 程功
典对现在的生活很满意：“老伴吃
低保、俺俩每月领养老金，村里还
给俺安排了保洁员工作， 每月还
有 500余元的收入，逢年过节镇领
导还来家慰问， 这今后的日子会
越过越好。 ”
每到傍晚，程功典还会推着老

伴来到村文化广场，看看广场舞，
听听腰鼓声， 感受日子的朝气蓬
勃。 “俺现在也加强锻炼身体呢！
就是想多陪着孩他娘， 一起过这
好日子！ ”

心系群众谋发展 满腔热血促振兴
———记朔里镇葛塘村党总支书记、村委会主任葛龙

初春乍暖，暖意融融，记者来到朔
里镇葛塘村， 恰好碰到该村党总支书
记、村委会主任葛龙同村“两委”人员在
现场跟进 “四好农村路” 建设项目情
况。

“我们要结合葛塘村实际建好、管
好、护好、运营好农村公路，把它与农村
旅游、美丽乡村融合起来，最大限度地
方便村民出行。 ”葛龙和大家说道。

做发展上的领路人， 群众的贴心
人。 近年来，葛龙荣获淮北市创建第五
届全国文明城市工作先进个人称号，多
次获得杜集区优秀党务工作者、农业工
作先进个人等荣誉称号。
看着村庄越来越美，群众物质和精

神生活越来越富足，54 岁的葛龙更加
干劲十足，努力带领葛塘村在乡村振兴
道路上越走越好。

锐意进取壮大集体经济

对于葛龙而言，促进村里发展、为群
众办实事不仅是工作，是自己的职责，更
像是一份“家事”。 2005年，土生土长的
葛龙通过竞选当选为村委会主任， 满腔

热血希望能为家乡做些事情。
“那时的葛塘村集体经济非常薄

弱、工作人员少、办公场所也很简陋。 ”
回忆过去，葛龙如实地说道。

近年来，葛塘村渐渐摆脱以往“落
后村”的局面，旧貌换新颜，在发展中不
断前进，大力发展集体经济，基础设施
不断完善， 群众精神文化生活多姿多
彩。 荣获全国“综合减灾示范村”，全市
“先进基层党组织”、“文明村”、 抗洪抢
险先进党组织等多项荣誉称号。

作为村党总支书记，葛龙注重抓党
建谋发展，规范集体资产管理、开发经
营农贸市场等方式，筹集资金 360余万
元，对纵楼大市场升级改造，新建通达
生活购物广场。 通过发展商贸服务业，
就地转移农村劳动力， 提供就业岗位
1500余个，集体经济增收 50余万元。

群策群力心系群众共致富

“集体经济发展了，更得让村民们的
‘钱袋子’鼓起来！”葛龙带领村“两委”班
子走访调研，到群众中听取意见建议，并
结合葛塘村实际，促进群众共同致富。

通过不断加快现代农业发展步伐，
引导群众积极调整种植结构， 先后组织
致富能手赴山东寿光、烟台等地学习，引

进优质葡萄、梨、苹果、枣等经济作物品
种，推广“良种+良法”配套先进实用技
术，推进标准化种植，实施示范带动，引
导近 400农户适度规模化种植优质葡
萄、苹果等 1000余亩，促进农民增收。
积极引导乡贤返乡创业，为乡村振

兴在基层实施提供人才保障，开展“人
才培育工程”， 培育一批在传统文化艺
术、生产生活技能等方面有一技之长的
人才。 一批想务农、有经验的“老农”、
“带头人”加入职业农民队伍，通过示范
带动，积极培育农业经营主体，带动群
众就业。 一批有思想、有素质的“女能
手”加入职业农民队伍，依托乡村振兴
“巾帼行动”，开展示范培训，提高农村
妇女参与乡村振兴的素质和能力，为实
现乡村振兴贡献巾帼力量。

生态宜居建设秀美葛塘

晴朗的春日午后，三五成群的葛塘
村民围坐在“古井亭”旁晒着太阳聊着
天。 身后的池塘波光粼粼，房前屋后环
境整洁，村庄一派生机。
近年来，各级先后投入 400余万元

对后葛塘自然村环境进行美化、 亮化、
绿化、净化，注重对千年古井的修复保
护与文化传承， 延续村庄千年情愫，留

住乡愁。 从基础设施“破题”，大力整治
生活垃圾、生活污水、村庄道路、乱堆乱
放和河道沟塘，提升配套设施、饮水安
全和农房风貌，“秀美葛塘”的美丽乡村
新形象已然呈现。

“基础设施有所提升，村庄环境整
洁还得靠大家伙齐心协力地保持好才
行。 ”葛龙带领大家在推进农村“三大革
命”、“三线三边”环境整治、美家美院清
洁行动、 提升村容村貌等方面狠下功
夫。村民们在美化、净化、亮化自己家的
同时，也积极投身村庄环境整治，共同
守护美起来的葛塘村。

“我们就是为群众服务的，群众满
不满意是衡量我们工作好不好的标
准。 ”采访中，葛龙说道。
如今，发展起来的葛塘村更加注重

群众精神文化水平的提升，以开放式村
部广场为依托，组建腰鼓队、水鼓队、健
身操队等多支文艺队伍，举办“全民舞
起来、 全民动起来” 农民广场舞大赛、
“九九重阳 爱在葛塘”和乡村春晚等大
型庆祝活动。 充分发挥村民议事会、道
德评议会、红白理事会、禁毒禁赌会等
群众组织作用，深入宣传各地移风易俗
典型事迹、鲜活经验，有力推动乡风文
明向上向善。

“如何识别假酒，请看这瓶假宣酒
外包装的字样模糊……”“看清楚没，这
假调料粉的条形码都是虚的……”3月
15日，为纪念第 37个“3.15国际消费者
权益保护日”，杜集区消保委、区市场局
紧紧围绕消费维权主题“信用让消费更
放心”开展系列活动。

现场，区人大副主任、消保委主任
刘峰介绍：“为营造更好的宣传氛围，增
强市场主体守法经营、消费者依法维权
的意识， 区消保委联合相关职能部门、
公用企业、行业服务机构在辖区繁华区
和各镇所在地举行‘3.15’大型户外宣
传咨询、真假商品鉴别、打假维权成果
展示、受理消费者投诉、志愿者服务及
商超让利促销惠民活动，进一步提高消
费者维权意识，增强消费信心。 ”

近年来，随着消费市场规模不断扩
大，消费水平日益提升，消费结构日渐
改善，消费成为经济发展最强劲的推动
力。与此同时，消费领域假冒伪劣、虚假
宣传、支付风险、信息泄露、霸王条款等
损害消费者权益的情况仍时有发生，经
营者信用缺失等现状依然不容乐观。对
此，区消保委、区市场局以《消费者权益
保护法》为依据，坚决抵制市场交易中
的各种侵害消费者权益的违法行为，推
动全社会来共同保护消费者的权益，满
足广大人民群众消费维权的更高要求。

快速调处消费纠纷

维护消费者合法权益

一年来， 区消保委、 区市场局
12315 受理举报中心共受理消费者咨
询、投诉、举报 280 起，解答、调处 280
起，办结率达 100%；为消费者挽回经济
损失 30万余元。 结合节日市场专项整
治和执法“双打”，共立案查处违法案件
104件，案值 120余万元，罚没款 40余万
元。销毁侵害消费者权益的假冒伪劣商品
486件，价值 200万元。 净化了辖区消费
市场， 有效维护了消费者的合法权益，在
人民群众的心目中树立了良好的执法维
权形象。

开展消费品市场专项检查

净化经营秩序

开展生活用水器具销售场所专项检
查，共检查辖区经营生活用水器具的经营
户 80家， 检查生活用水器具品牌 30余
个，督促经营户签订承诺书 80份，规范违
法经营行为 6起，行政约谈 3家，有效净
化了生活用水器具销售市场的经营秩序。
其次，把开展儿童用品销售场所专项

执法检查作为重点，其中检查儿童用品销
售场所（店、摊点）80个，查处销售过期儿
童婴幼儿奶粉和益生菌米粉案件 1起，案
值 2.5万元，罚款 1万元。 同时针对建筑
材料、消防器材、汽车配件、小型家用电器
市场的专项执法检查。 两节期间，共开展
建筑材料、汽车配件、小型家用电器等专
项整治工作 3次； 抽检小型家用电器 8
组。经检验，不合格商品 1组。立案查处 1
起，罚款 0.05万元，没收不合格电吹风 3

件。
此外，开展散煤市场专项整治工作。

共出动执法人员 220人次，检查经营主体
32户次，发放宣传资料 820份，取缔无证
照散煤经营摊点 1家，行政指导 3家。

发挥示范带动

深入开展“放心消费”创建工作

去年以来，区消保委、区市场局以保
障和改善民生为出发点、以优化消费环境
为着力点、 以凝聚消费维权合力为切入
点, 以市场主体诚信经营理念显著增强、
商品和服务质量显著提升、售后服务水平
显著提高、 消费维权体进一步完善为目
标，深入开展了以消费安全、消费质量、消
费价格、消费服务、消费维权“五个放心”
为主要内容的“放心消费”创建工作,并取
得了显著成效。

“依据市消保委的工作精神和要求，
制定了全区放心消费创建工作实施方
案，全力开展‘放心消费’创建工作。”刘峰

介绍。 在日常生活消费领域和旅游、电子
商务、快递、保险、汽车维修、食品药品等
特定行业领域，以商场超市、连锁门店、
优质网店和商业集中区、专业市场、旅游
风景区的经营者等为重点， 通过开展创
建活动， 推进经营者健全完善并严格落
实进货检查验收、商品和服务质量承诺、
商品退换货和售后服务、 消费纠纷和解
等制度，积极推行首问负责制度、先行赔
付制度。 发挥放心消费示范单位示范带
动作用，不断深入推进全区“放心消费”
创建活动。

严格创建的标准，按照“统一称谓、
统一标志、统一标准、统一制度、统一承
诺”的要求，广泛动员经营者主动申报参
与“放心消费”创建活动。对具备条件的商
业集中区、专业市场、旅游景区等，要力争
通过“放心消费创建一条街”、放心消费创
建专业市场和放心消费创建景区全覆盖
等形式，做到单体创建突出亮点、创建区
域全面覆盖。建立对参创单位指导督察常

态化的制度，每月对参创单位督察指导次
数不少于 2次。通过常态化的督察指导和
了解，对全区 20家参创单位进行初审、复
审和评议， 最终评选出区级示范单位 10
家，市级放心消费创建单位 1家。 目前正
在努力申报省级放心消费示范单位 1家。

未雨绸缪

开展汽车销售服务市场专项整治

“销售服务维修市场专项整治工作历
时 5年，今年是检查验收总结提高的关键
一年。 ”区市场局局长王建介绍道。
为进一步做好汽车销售和维修服务

行业专项整治工作， 区市场局 12315中
心，依据当前汽车消费市场存在的突出问
题，紧紧围绕“汽车销售和维修服务行业
存在的问题得到有效解决；市场经营和服
务秩序得到进一步规范；广大汽车消费者
的消费安全得到进一步保障”， 努力打造
更加诚信透明、经济优质、便捷周到、满意
度高的汽车销售和汽车维修服务环境的
整治目标。

每年年初，制定本年度的汽车销售和
维修服务市场专项整治工作方案。 对辖区
汽车销售维修市场进行地毯式的清理检查
和整顿， 及时规范指导汽车销售服务维修
企业严格落实汽车及配件经销台账、 信息
公示、维修保养内部管理、汽车消费纠纷处
理承诺等“四项制度”。
截至目前，检查汽车维修服务经营主

体 600户次；取消无证照资质维修汽车的
经营户 2家； 抽检销售的汽车零配件、玻
璃纸、润滑油、雨刮器等商品 5组，其中不
合格商品 1组，对销售不合格商品的行为
进行了立案查处， 罚没款 0.175万元；在
辖区汽车销售和服务行业建立放心消费
维权示范站点 3家。 经过整治，辖区汽车
销售维修服务市场得到进一步规范，工作
取得良好的成效。

区市场局执法人员在红星美凯龙广场教市民如何辨别真假商品。 ■摄影 记者 梅月

高岳市场监督所执法人员对辖区药店进行检查。 ■摄影 记者 梅月

■记者 徐志勤 通讯员 赵晓薇

■记者 邹晨光

通讯员 王倩雯

■记者 黄旭

■记者 徐志勤 通讯员 张启民


